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Palavra da Administracao

No ambiente global desafiador e complexo em que trabalhamos é fundamental que vivamos de acordo com nossos valores. Os
Valores Essenciais da Cateno - impacto, integridade, respeito, trabalho em equipe e inovacdao - devem guiar nossas decisoes e
acoes a medida que perseguimos nossa missao.

Nosso Cddigo de Conduta Etica é um recurso importante para todos os colaboradores. Ele articula expectativas comportamentais
que a Cateno espera dos nossos times e que devemos ter de nés mesmos e uns com os outros — em nossas interagdes com colegas,
clientes, parceiros e comunidades em geral. Cada um de nds tem a responsabilidade de estar familiarizado com o Cdédigo e assegurar
que nos esforgamos continuamente para incorporar os principios que ele estabelece.

Se priorizarmos nossos valores, construiremos uma cultura duradoura no local de trabalho - uma cultura de integridade e respeito,
gue incentiva o trabalho em equipe e a inovacao.

Temos uma responsabilidade coletiva como organizacdo, mas também temos uma responsabilidade pessoal pelas agdes que
realizamos todos os dias.

Nosso Cédigo de Conduta Etica - e nosso compromisso de cumpri-lo - nos guia para atingirmos nossos objetivos juntos.

Administracao da Cateno
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Abrangéncia do Codigo

Este documento estabelece os direcionamentos para administradores (membros do Conselho de Administracdo e Diretoria-
Executiva), membros do Conselho Fiscal, colaboradores, estagiarios, jovens aprendizes e demais publicos com os quais a Cateno
Gestao de Contas de Pagamento S.A.(“Cateno” ou "Companhia”) se relaciona. Sdo esses diferentes publicos envolvidos no negécio
que, ao fazerem suas escolhas cotidianas, reforcam a conduta ética em que a Companhia acredita.

O Cédigo de Conduta Etica da Cateno (“Cddigo”) considera as relagdes com os seguintes publicos, embora ndo se limite a eles:

Socios;

Associacoes de classe;

Associacao sindical;

Parceiros de negodcio;

Administradores, conselheiros fiscais, colaboradores (incluindo terceirizados), estagiarios e jovens aprendizes;
Comunidade e sociedade;

Fornecedores;

Governo; e

Orgéos reguladores.
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Objetivo do Codigo

Este é o Codigo de Conduta Etica da Cateno.

As paginas a seguir apresentam os elementos essenciais que devem ser considerados nas relagdes estabelecidas pela Cateno
com os seus mais diferentes publicos.

Com este Codigo, a Companhia busca contribuir para a criacdo de parcerias de longo prazo que sejam compativeis com os
interesses e as aspiracdes mais legitimas da sociedade.

E esperado que este documento ndo contemple todas as situacOes de conflitos éticos que possam surgir no dia a dia.

O objetivo da Cateno é definir principios basicos que deverdao nortear as relagdes e atividades na Companhia, além de reforgar a
necessidade de cumprir a legislagao vigente.

A Cateno conta com a colaboracdo de todos para que as orientagdes previstas neste Cddigo sejam praticadas todos os dias, ja
que um documento dessa natureza sé ganha legitimidade com o tempo e com a pratica constante.
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Missao

Ampliar a rentabilidade e as oportunidades de negdcios dos clientes e dos acionistas, através de solugcdes inovadoras, seguras

e eficientes em meios de pagamento.

Visao

Ser referéncia em inovacdo e eficiéncia em um mercado plural, competitivo e em constante evolucao, investindo em pessoas,

ferramentas e solugdes capazes de atender e de surpreender nossos clientes.

Proposito

Criar um mundo mais simples, onde seja facil consumir e fazer negdcios.

Valores

>
>
>
>
>
>
>
>

Etica, respeito e proximidade em todas as relacdes;
Compromisso com transparéncia;

Atitude de dono;

Cliente encantado;

Crenca e paixao no nosso negocio;

Eficiéncia em tudo o que fazemos;

Inovacao nas solugdes que oferecemos; e

Sustentabilidade no desenvolvimento econémico com foco na consciéncia social.
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Orientacoes Gerais de Conduta

A Cateno segue e tem como referéncia para este Codigo de Conduta Etica, a Declaracdo dos Direitos Humanos da Organizacdo
das Nagbes Unidas, os principios do Pacto Global das Nagdes Unidas, as convencoes da Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT) e a Agenda 2030 para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) sdo uma agenda mundial estabelecida em 2015, durante a Cupula das
Nacgdes Unidas sobre o Desenvolvimento Sustentavel. Composta por 17 objetivos e 169 metas para serem atingidos até 2030,
prevendo esforcos globais para mudanca do clima, padrdes sustentaveis de producdo e de consumo, cidades sustentaveis,
reducdo das desigualdades, energia, agua e saneamento, entre outros.

Considerando a contribuicao da Cateno para os ODS, incorporamos em nossa Matriz de Materialidade uma correlagao dos
Objetivos com os temas materiais da Companhia.

Os noves ODS prioritarios para a Cateno sao:
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1. Igualdade de Oportunidades

A Cateno valoriza a igualdade de oportunidades e a diversidade, buscando a inclusao racial, de género, LGBTQIA+ e de pessoas
com deficiéncia, que representam a demografia brasileira, em todos os niveis hierarquicos da Companhia, assegurando processos
seletivos orientados por acdes afirmativas. A Companhia acredita que todas as pessoas devem ter as mesmas chances de
crescimento profissional, por isso, também apoia o desenvolvimento de carreira de grupos minorizados para assegurar a
igualdade de oportunidades em promogdes e movimentagoes, combatendo os vieses inconscientes de forma ativa.

Esse direito deve ser assegurado por todos os profissionais envolvidos nos processos de contratacao e de gestdao de pessoas. A
selecao dos candidatos elegiveis as posicdes é feita de forma objetiva e considera o perfil para cada cargo, as caracteristicas
profissionais e os conhecimentos necessarios para o desempenho das fungodes.

A Cateno espera que fornecedores, prestadores de servigo e parceiros estimulem a valorizagao da diversidade em suas operagoes,
bem como nas operacdes de seus proprios fornecedores, prestadores de servico e parceiros, com o objetivo de promover a
inclusao.
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2. Respeito pelas Pessoas

A Cateno valoriza os direitos humanos. A Companhia segue os principios da Declaracao Universal dos Direitos Humanos e valoriza
o direito a vida, a liberdade de expressao e a seguranca. Esses principios sao a base para a justica, a liberdade e a paz.

A Companhia valoriza a diversidade e é contra qualquer tipo de discriminagdo em razdo de género, deficiéncia, origem, religido,
cor da pele, raca, etnia, orientacdo sexual, estado civil, idade, condicdo de salde e/ou social ou quaisquer outras formas de
discriminacao.

A Cateno repudia qualquer forma de intimidacao ou assédio sexual,

moral, religioso, econdmico, politico ou organizacional. Tampouco ERRADICACAO

IGUALDADE
DAPOBREZA

tolera agressdes fisicas e/ou verbais, desrespeito, constrangimento DEGENERO

e/ou humilhacodes.

®? ® o ®
A Companhia busca construir um ambiente de trabalho que Mﬁi\w

promova a realizagdao pessoal e ofereca perspectivas de
desenvolvimento profissional.

, [ODS 1] [oDs 5]
Encontre informacgdes adicionais na Politica de Sustentabilidade,

Politica de Gestao de Pessoas e Politica de Diversidade, Equidade e

Inclusao, disponiveis em https://www.cateno.com.br/politicas-e- 10 REDUGAO DAS

governanca/. DESIGUALDADES
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3. Conflito de Interesses

A Cateno ndo compactua com relagdes conflituosas entre os negdcios da Companhia e seus publicos. Ha conflito de interesses
gquando os profissionais usam a Companhia, a fungdo ou a influéncia interna visando interesses pessoais e/ou para beneficiar
terceiros.

Interesse deve ser entendido nao somente como a obtencao de qualquer vantagem para si, seja ela material ou nao, mas
também para familiares, amigos ou contrapartes com quem o profissional tenha relacdes politicas, pessoais ou comerciais.

Ha conflito de interesses nos casos de relacionamento pessoal ou societario em qualquer linha de subordinacdo ou na relagao
com clientes, fornecedores ou concorrentes que comprometa a imparcialidade nos negdcios e que possa trazer beneficios aos
envolvidos ou prejuizos a Companhia ou ainda comprometer a isengao na avaliagcdo de desempenho dos envolvidos.

Todas as situagbes identificadas que possam envolver possiveis conflitos de interesse deverdo ser imediatamente informadas ao
gestor imediato e formalizadas pelo colaborador por meio do Canal de Etica (https://canalconfidencial.com.br/cateno/#home ou
0800.377.8008) para que sejam devidamente avaliadas. Até a conclusdo da avaliacdo, as pessoas envolvidas no potencial conflito
deverdo ausentar-se da situacao e aguardar orientagdes do gestor e das areas competentes.

Uma pessoa chave em posicao de conflito, a priori, ndo participard das reunides ou, se estiver presente em razdao de outros
assuntos pautados, devera se ausentar das discussdes sobre o tema e se abster de votar em deliberacao sobre negociar, avaliar,
opinar ou de qualquer outra forma participar ou influenciar na conducdo ou aprovacao da matéria. Informagdes adicionais
na Politica de Transacdes com Partes Relacionadas.

O colaborador que tiver qualquer duvida sobre o que deve ser considerado conflito de interesse, deve esclarecé-la com a equipe
de Compliance por meio do e-mail compliance@cateno.com.br.



https://canalconfidencial.com.br/cateno/#home
https://ri.cielo.com.br/estatuto-social-e-politicas/politica-para-transacoes-com-partes-relacionadas-e-demais-situacoes-envolvendo-conflito-de-interesse/
mailto:compliance@cateno.com.br.
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As acoes exemplificadas a seguir configuram conflito de interesses:

¢ Deliberar sobre assuntos de interesse conflitante com a da Cateno.

¢ Celebrar contrato administrativo ou celebrar contrato em nome da Cateno, desde que observados os limites dispostos nos
termos da legislacao, regulamentacdes aplicaveis bem como na Politica de Transagdes com Partes Relacionadas, com pessoa
gue tenha relacdo de parentesco até o terceiro grau com: a) dirigente da Cateno; e b) colaborador da Cateno cujas atribuicoes
envolvam atuacao na area responsavel pela contratacao.

o Manter sob subordinagdo hierarquica direta cOnjuge, companheiro(a) ou parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o 3° grau.

o Conduzir assuntos ou negocios com agente publico com poder decisério no ambito dos 6rgdos e entidades do governo com o
qual tenha relagao de parentesco, em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até 3° grau.

¢ Permitir que atividades internas extrapolem o ambiente restrito, afetando interesses da Cateno.
o Utilizar a condicdo de colaborador para obter empréstimo pecuniario de fornecedor ou prestador de servigos.

o Utilizar informacao privilegiada sobre ato ou fato relevante ainda nao divulgado no mercado a que tenha tido acesso em razao
de cargo ou funcao.

o Utilizar informacdo interna para realizar negocios pessoais com terceiros, como fornecedores, prestadores de servicos,
parceiros de negdcios, etc.

o Utilizar o nome da Cateno no exercicio de seus direitos politicos.
o Desempenhar atividades externas que possam constituir prejuizo ou concorréncia para a Cateno.

Caso alguma das situacdo citadas acima ocorra o colaborador deve formalizd-las por meio do Canal de Etica
(https://canalconfidencial.com.br/cateno/#home ou 0800.377.8008).



https://canalconfidencial.com.br/cateno/#home
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Atividades Paralelas

As atividades extraprofissionais do interesse dos administradores, colaboradores, estagiarios e jovens aprendizes ndo poderao
ter vinculo empregaticio, exceto quando o colaborador ministrar aulas, e sé poderao ser realizadas se nao contrariarem os
interesses da Cateno. Além disso, devem ser realizadas fora do horario de trabalho contratado, bem como fora das dependéncias
da Companhia.

O exercicio de voluntariado, acdes corporativas, palestras com motivagdes empresariais e ministrar aulas sao permitidos,

contanto que o conteldo ndo exponha a estratégia ou a atuacdo da Companhia. Caso o conteudo esteja relacionado a Cateno,
0 mesmo devera passar por aprovacdo do gestor mediato e o responsavel pela informacao na Companhia.

Abertura de Negodcios ou Sociedades

No caso de abertura de um negocio ou sociedade, a comunicacao de tal fato devera ser formalizada pelo colaborador por meio
do Canal de Etica (https://canalconfidencial.com.br/cateno/#home ou 0800.377.8008).

O exercicio de voluntariado, acdes corporativas, palestras com motivacdes empresariais e ministrar aulas sao permitidos,
contanto que o conteldo ndo exponha a estratégia ou a atuacdo da Companhia. Caso o conteludo esteja relacionado a Cateno,
0 mesmo devera passar por aprovacdo do gestor mediato e o responsavel pela informacao na Companhia.
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Informacgoes Obtidas na Cateno

A Companhia proibe o uso e/ou divulgacdo por seus colaboradores, para beneficio proprio e/ou de terceiros, de suas informacodes
confidenciais ou privilegiadas (informacao relacionada a Companhia), obtidas ou ndo em razdo do cargo ou posi¢cdao que ocupam.

Caso o colaborador da Cateno tenha acesso a informacoes privilegiadas, devera respeitar as regras de Politicas existentes na
Companhia para assegurar a seguranca das informagoes e sua confidencialidade.

Eventuais violagdes aos preceitos contidos neste Cédigo e as Politicas da Companhia serdo avaliadas pelo Férum de Etica da
Cateno. Apds apuracdo de eventuais descumprimentos estardo sujeitas as sangoes disciplinares a serem aplicaveis ao caso em
observancia a Norma de Gestao de Consequéncia da Companhia.




Fusion Platform: 9011a77b-ac30-4437-acd8-a7f7f0031845

Conselhos de Administracdo, Conselhos Fiscais, Comités de Assessoramento e/ou outros Orgdos Equiparados

A participacdo como membro em Conselhos de Administracao, Conselhos Fiscal,
Comités de Assessoramento e/ou outros 6rgaos equiparados de outras sociedades
que nao estejam sob controle da Cateno, bem como em sociedades filantrdpicas e
organizagcdes nao governamentais, deve ser comunicada pelo colaborador e
membros  da Diretoria-Executiva por meio do Canal de Etica
(https://canalconfidencial.com.br/cateno/#home ou 0800 377 8008).
Posteriormente, competird ao Férum de Etica avaliar se a participacdo do colaborador
ou do membro da Diretoria-Executiva pode afetar o desempenho das suas
atividades desenvolvidas na Companhia e/ou se as atividades da sociedade ou
entidade conflitam com os interesses da Companhia e deliberar acerca da sua
participacao.

16
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4, Aceitacao e Oferta de Cortesias

A Cateno é contra a aceitacdo e oferta direta e indireta de cortesias que possam afetar decisdes, facilitar negdcios ou beneficiar
terceiros. A aceitacao e oferta de cortesias dependem das praticas usuais de mercado, porém, tudo o que possa influenciar a
imparcialidade em quaisquer negociagcoes deve ser evitado.

Cortesias podem ser classificadas em trés grupos:

Brindes

Brindes sao objetos ou materiais sem valor comercial e de baixo valor unitario, personalizado com a marca da empresa (como
canetas, cadernos, agendas, calendarios, etc.), cujo o valor maximo nao ultrapasse a R$300,00. A aceitacdo e oferta de brindes
sao permitidas, desde que ndao configurem conflito de interesses e ndo se enquadrem nas situagdes vedadas neste Cddigo.

Presentes

Presentes sao objetos ou materiais com valor comercial, recebidos ou ofertados a titulo de cortesia, que ndo se enquadrem
como brindes. De forma geral, devem ser evitados ou limitados ao valor maximo de R$300,00.

Caso o valor seja superior ao limite acima estabelecido e ndo seja possivel recusar o presente, o colaborador devera formalizar
a aceitacdo por meio do correio eletronico compliance@cateno.com.br e encaminha-lo para a drea de administracao, que definird
sua destinagao.
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Eventos

Eventos sao atividades vinculadas a acdes de marketing e relacionamento como: divulgacao de marca, produtos eservigos
(homenagens, entre outros); congressos ou foruns empresariais para divulgacao de tecnologia e técnicas, compartilhamento de
conhecimentos e networking; e convites para eventos esportivos, culturais ou artisticos patrocinados pela empresa que os
oferece.

A aceitacdo de eventos devera ser previamente autorizada, por correio eletronico, pelo seu superior hierarquico e,
posteriormente, comunicada a Geréncia de Compliance (compliance@cateno.com.br), que avaliard o convite e o potencial
conflito de interesses.

A oferta de eventos é permitida desde que nao configure conflito de interesse, ndo se enquadre nas situacdes vedadas neste
Cddigo e nao aconteca em periodos que antecedam ou durante negociacdes contratuais e faca parte de acdes de marketing,
aprovadas pela Companhia.

As despesas relacionadas a viagens, hospedagem, alimentagao e transporte deverao ser, preferencialmente, pagas pela Cateno
ao aceitar esse tipo de cortesia. Excecdes deverao ser aprovadas pelo superior hierarquico imediato (considerando algada minima
de gerente) e analisadas pela Geréncia de Compliance para assegurar que nao haja indicios de conflitos de interesses e desvios
com relacao as diretrizes do Cédigo.

Distribuicao de brindes e sorteios de presentes ocorridos em eventos sao permitidos, desde nao tenham a intencao de beneficiar
um grupo especifico e nao configurem conflito de interesse.
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As despesas que objetivem o fortalecimento do relacionamento com clientes, como refeicdes, desde que com objetivos de
reunido de trabalho, sdo permitidas, contanto que contemplem valores razoaveis e ndo sejam proibidas por praticas comerciais
conhecidas da organizagao de quem as recebe.

E vedada a aceitacao ou oferta de cortesias que:

Envolvam 6rgaos ou funcionarios da administracdo publica;
Envolvam os colaboradores da area de Compras, com excecdo de brindes;

Sejam em dinheiro, cheque, titulo representativo ou equivalentes, como
vouchers e vale-presentes;

Envolvam fornecedor ou parceiro participando de um processo de negociagao
contratual;

Seja recebida recorrentemente da mesma pessoa ou companhia; e

Possua valor acima da média de mercado de bens/servicos de caracteristicas
similares.

1
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5. Anticorrupcao

A Cateno repudia todas as formas de condutas corruptas, tais como suborno, desvios e concessdes de vantagens indevidas,
assim como a ocultacao ou dissimulacdo desses atos e o impedimento as atividades de investigacao e fiscalizacao.

Nao se pode prometer, oferecer ou entregar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem indevida, pagamento, presente ou
cortesia com a intencao de influenciar a imparcialidade de qualquer autoridade, servidor publico, funcionario ou executivo de
empresas, ou a terceira pessoa a eles relacionada, em qualquer ato ou decisao a fim de obter qualguer vantagem indevida ou
direcionar negodcios para si ou para qualquer pessoa, ou ainda praticar qualquer ato que viole a Lei n® 12.846/2013 (“Lei

Anticorrupgao”).

Da mesma forma, os Administradores, colaboradores, estagiarios e jovens aprendizes da Cateno ndao devem aceitar vantagens

indevidas.

A Cateno encoraja e respalda, de forma ilimitada, o oferecimento de denuncia
sobre qualquer ato ou omissao que possa vir a configurar transgressao ao Cadigo
ou a legislacao em vigor, inclusive a Lei Anticorrupcao, comprometendo-se a
apurar, punir e/ou informar as autoridades competentes, dentro do maior rigor
possivel, quaisquer desvios que vierem a ser informados.

Sempre que possivel e dentro da melhor diligéncia, a Cateno buscard
individualizar e particularizar as condutas que possam vir a ser enquadradas como
crime punivel em conformidade com a legislacdo vigente, informando e
colaborando com as autoridades competentes para a completa apuragao e
responsabilizacao dos individuos que as praticarem.

Encontre informagbes adicionais na Politica Anticorrupgao.

1

PAZ JUSTICAE
INSTITUIGOES
EFICAZES

[ODS 16]
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6. Contribuicoes e Afiliacoes a Partidos Politicos

A Cateno ndo realiza contribuicdes ou desembolsos relacionados a atividades politicas, a candidatos, 16 PAZ, JUSTICAE

INSTITUIGOES
EFICAZES

politicos e partidos politicos.

Tampouco é permitido usar recursos da Companhia para alcancar objetivos politicos nem usar a
posicao que ocupa como alavanca para esses interesses.

Caso colaboradores concorram a cargos politicos, apdés a comprovacao da candidatura, deverdo se
afastar da Companhia, sem direito a remuneracdo, durante o periodo entre o registro de sua
candidatura perante a Justica Eleitoral e o dia seguinte ao da eleicao. [ODS 16]

1. Doacoes de Bens e Patrocinios de Projetos Sociais, Culturais e Esportivos

A doacdo de bens ativos fixos imobilizados e intangiveis a Organizacdes Sociais, Entidades Filantropicas, Associagbes ou
Instituicbes Sem Fins Lucrativos é permitida e somente é efetivada mediante as avaliagdes e aprovagdes devidas, conforme
diretrizes estabelecidas em norma interna.

Conforme disposto na Politica de Sustentabilidade, a Companhia investe em projetos sociais alinhados aos focos de atuacao,
que consideram os objetivos de negdécio. A Companhia contribui com o desenvolvimento da sociedade, disponibilizando, de
forma voluntaria, recursos a projetos e/ou que promovam a transformacao da realidade dos publicos atendidos.
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Cédigo de Conduta Etica Cateno

A Cateno somente patrocina projetos sociais, culturais e esportivos apds as avaliacdes e aprovacoes pelas areas e 6rgaos de
governanga competentes.

EDUCACAD

1 REDUCAO DAS
DE QUALIDADE

DESIGUALDADES
A

(=)

h 4

[ODS 4] [ODS 10] [ODS 11]

8. Prevencao a Fraudes
A Cateno atua na prevencgao a fraudes em todas as suas relacdes, alinhada a legislacdo vigente e aos seus valores.

A Companhia repudia a pratica de atos ilicitos no exercicio de suas atividades ou em

qualquer outra forma relacionada direta ou indiretamente a ela.
1 PAZ JUSTIGAE
No evento de possiveis desvios, a Cateno apurard os fatos e adotarda as medidas INSTITUIGOES

necessarias para fazer valer seus direitos e valores, incluindo sangdes administrativas EFICAZES
e a propositura de acdes judiciais que visem a responsabilizagao civil ou criminal dos
participantes.

Caso colaboradores e demais publicos com relagdes diretas e indiretas com a Cateno
tenham conhecimento de eventos de possiveis desvios deverdo comunicar
imediatamente por meio do Canal de Etica [ODS 16]
(https://canalconfidencial.com.br/cateno/#home ou 0800 377 8008) para que sejam

devidamente avaliadas.



https://canalconfidencial.com.br/cateno/#home
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9. Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo

A Cateno ndao compactua com praticas que envolvam lavagem de dinheiro e todos os seus colaboradores devem prestar especial
atencao a situacgdes suspeitas. A lavagem de dinheiro é o processo que tem por finalidade a ocultacdo da origem de recursos
ilicitos, assim como sua integracdo no sistema financeiro, com o objetivo de legitimar tais recursos.

A fim de evitar problemas nesse ambito, a atengao aos

\ . g PAZ, JUSTICAE
comportamentos suspeitos deve ser intensificada pelos seus INSTITUIGOES
colaboradores em suas relagdoes com fornecedores, parceiros de EFICAZES

negocios e seus colegas de trabalho, de forma que os potenciais casos
sejam avaliados e, quando cabivel, denunciados no Canal de Etica
(https://canalconfidencial.com.br/cateno/#home ou 0800 377
8008).

[ODS 16]
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10. Praticas Concorrenciais

A Cateno esta comprometida com a promogao da livre concorréncia, a evolugdo do mercado e o cumprimento da legislacao
concorrencial.

A Companhia ndao compactua, dentre outras questdes, com as praticas descritas abaixo:

o Fazer insinuagdes ou comentarios que possam afetar a reputacao de concorrentes dos fornecedores da Cateno;

o Compactuar com, incentivar ou participar de cartéis, atuando de forma coordenada sobre precos, vendas, padronizacao de
clausulas contratuais, remuneracgao, divisdao de mercado e estratégias comerciais de abordagem a clientes ou fornecedores;

o Realizar ou beneficiar-se de qualquer tipo de fraude ou espionagem empresarial ou ainda desrespeitar direitos de propriedade
industrial e intelectual;

¢ Realizar ou contribuir com praticas comerciais coercitivas ou com abuso de poder econOmico, boicote e exclusao de
fornecedores ou cliente do mercado;

o Oferecer ou realizar suborno, extorsao ou pagamentos de facilitacao para acelerar uma acao que |lhe diga respeito.

PAZ JUSTICAE
INSTITUIGOES
EFICAZES

[ODS 16]
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11. Preservacao e Seguranca da Informacao

A Cateno preza pela seguranca da informagao. Somente informacgdes publicadas oficialmente pela Cateno podem ser expostas
ou discutidas com os publicos de interesses, como fornecedores, parceiros de negocios entre outros. A Cateno entende como
“oficiais” as informacoes publicadas em seu website institucional, em seus relatorios publicos, perfis oficiais nas redes sociais e
materiais institucionais.

Todos os publicos com os quais a Cateno se relaciona sao responsaveis por zelar pela segurancga das informacgdes, assegurando
gue sejam armazenadas, processadas e transmitidas somente em ambientes seguros.

E vetado compartilhar ou enviar qualquer informacdo confidencial, estratégica e do negdcio utilizando meios particulares
como correio eletrénico, pendrive, armazenamento em nuvens, entre outros recursos.

Esse cuidado também vale para o compartilhamento de informagdes via midias sociais e, verbalmente, em locais publicos como
onibus, restaurantes, bares, aeroportos, avioes, estadios,taxis, entre outros.

Escopos de produtos, servicos e estratégias de negdcio, que eventualmente sdo disponibilizadas a nossos fornecedores e
prestadores de servico, devem ser tratados de maneira sigilosa e nao devem ser disponibilizados, apresentados, publicados
ou repassados a terceiros, sem o prévio consentimento oficial da Cateno.

Cibernética e Politica de Comunicacao.

INSTITUIGOES
EFICAZES

Encontre informagdes adicionais nas Politicas de Seguranca da Informacdo e 1 PAZ JUSTICAE

[ODS 16]
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12. Privacidade e Protecao de Dados

A Cateno zela pela privacidade e seguranca das informacdes pessoais de seus clientes, colaboradores, fornecedores e
parceiros.

Qualquer informacao fornecida a Cateno ou coletada por ela é tratada com o mais alto nivel de cuidado e sob os mais

rigidos padrdoes de seguranca, tendo a Companhia se preparado para observar os preceitos da Lei n® 13.709/2018,
conhecida como Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

Os processos de tratamento observam as diretrizes legais e boas praticas, que promovem a transparéncia, assegurando
o exercicio dos direitos dos titulares e sua privacidade.

O acesso a essas informagdes € restrito e controlado e, em caso de violagdao dessas regras, 0s responsaveis estardao
sujeitos a sangdes administrativas, disciplinares e legais cabiveis.

Encontre informagdes adicionais na Politica de Privacidade.

E possivel consultar e tirar dividas com o Encarregado de Dados da Cateno, por meio do e-mail: 1 PAZ JUSTIGAE

- ; INSTITUICOES
privacidade.dados@cateno.com.br. EFICAZES

(X4
Ve
-

[ODS 16]
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13. Redes Sociais

A Cateno tem seus canais oficiais nas redes sociais e somente eles representam a Companhia.

Os colaboradores que desejarem se cadastrar em redes sociais, deverao fazé-lo em nome préprio, por meio de recursos
particulares.

A publicacao de opinides devera ser totalmente pessoal, evitando associacdo, direta ou indireta, a marca da Companhia.

Também é vetada a divulgacdo de boatos ou qualquer opinido que venha a comprometer a imagem dos Administradores
ou outros colaboradores da Companhia.

Os perfis de redes sociais associados a marca da Cateno somente deverdao ser cadastrados e utilizados pela area de
Marketing, responsavel por autorizar e publicar informacgdes oficiais nesse tipo de midia.

PAZ JUSTICAE
INSTITUIGOES
EFICAZES

[ODS 16]
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14. Respeito aos Direitos Fundamentais de Criancas
e Adolescentes

A Cateno estd comprometida com os direitos das criancas e dos adolescentes.

E contraria a qualquer forma de negligéncia, discriminacdo, crueldade, violéncia, exploracdo sexual e pornografia nas

atividades da Companhia, na utilizagao dos seus produtos e servicos e em sua cadeia de valor.

A Companhia repudia o trabalho infantil e ndo compactua
com quaisquer situacdes que potencialmente envolvam o ERRADICACAO
trabalho irregular de adolescentes menores de 16 anos DAPOBREZA
(exceto quando na condicao de jovens aprendizes, a partir
dos 14 anos).

R ® o L
T80
Encontre informacgdes adicionais na Politica de Sustentabilidade. )

[ODS 1]

TRABALHO DECENTEE
CRESCIMENTO
ECONOMICO

i

[ODS 8]
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15. Trabalho Escravo

A Cateno é contra o trabalho analogo ao escravo e situagdes que potencialmente envolvam coercdo, castigos a qualquer
pretexto, medidas disciplinares degradantes ou punicdao pelo exercicio de qualquer direito fundamental.

A Companhia ndao compactua com tais praticas na utilizacdo de seus produtos e servicos e em sua cadeia de valor.
A Cateno ain se compromete licamente iar
© da ompro bub a apo a TRABALHO DECENTEE

Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), que busca
. - . " L . CRESCIMENTO
erradicar o trabalho infantil e praticas discriminatorias, bem ECONOMICO

como a Declaragao Universal dos Direitos Humanos da ONU. M

[ODS 8]
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16. Saude e Seguranca no Trabalho

A Cateno zela pela saude e seguranca do trabalho em suas atividades e nas relacdes de trabalho. A Companhia garante
um ambiente seguro e condicdes previdenciarias e assistenciais que propiciem melhoria da qualidade de vida e facilitem
o bom desempenho profissional.

A Cateno tem o compromisso com a conformidade legal em relacao aos aspectos de sustentabilidade, atividades, produtos
e/ou servigos, com uma abordagem preventiva em relacdo a sustentabilidade e com a direcional de melhoria continua de
seu desempenho neste segmento.

A Companhia divulga as partes interessadas conteiddo sobre TRABALHO DECENTEE
sustentabilidade, o que inclui a adogdo de procedimentos e midias CRESCIMENTO
compativeis com os diferentes publicos. ECONOMICO

publico interno da Companhia, em relagcdo a comunicacdo,
conscientizagao e monitoramento do comprometimento dos
seus colaboradores.

O tema de sustentabilidade gera programas orientados para o m

[ODS 8]

No caso de situagdes com riscos de contaminacdo que possam comprometer a saude de seus Administradores,
colaboradores, clientes e parceiros de negdcio, a Cateno acompanhara as medidas anunciadas pelas autoridades
competentes para cumprimento dos protocolos adotados, assim como, adotara agdes de boas praticas que aumentem a
prevengao, segurancga e protecao do ambiente de trabalho.
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Todos os Administradores e colaboradores da Companhia devem observar as normas de seguranca e colaborar para a
prevencao de acidentes, prevenir constrangimentos e prejuizos a propria imagem e a da Cateno. A Cateno proibe que se
trabalhe embriagado e/ou sob efeito de drogas ilicitas.

17. Desenvolvimento Sustentavel

Nosso compromisso com o desenvolvimento sustentavel é reforcado por meio da Politica de Sustentabilidade, cujas
diretrizes contemplam aspectos e praticas ambientais, sociais e de governanca para sustentabilidade no negdcio (ESG).
Ao realizar suas atividades, a Cateno busca assegurar o sucesso do negdcio no longo prazo, contribuindo para a construgao
de uma sociedade justa, o desenvolvimento econémico e a conservacao do meio ambiente, por meio da geracdo de valor
compartilhado.

Adicionalmente, os fornecedores, prestadores de servico e parceiros devem:

o Respeitar e fazer cumprir todas as disposicdes da legislacdo ambiental vigente, responsabilizando-se perante os 6rgaos
ambientais e a sociedade, por todo e qualquer dano ou prejuizo que porventura causarem ao meio ambiente, bem como
executar seus servigos e atividades respeitando os atos legais, normativos, administrativos e correlatos, emanados das esferas
Federal, Estaduais e Municipais, incluindo, mas nao limitando ao cumprimento da Lei Federal n°® 6.938/81 (Politica Nacional
do Meio Ambiente), da Lei n® 9.605/98 (Lei dos Crimes Ambientais) e da Lei n® 12.305/10 (Politica Nacional de Residuos
Sélidos);

o Priorizar o fornecimento de produtos e servigos com baixa pegada ambiental;

o Ter conhecimento dos impactos ambientais e, se necessario, estabelecer planos de acao e metas de reducao desses impactos;
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Codigo de Conduta Etica Cateno

¢ Fornecer, quando solicitados, dados e informacdes de aspectos ambientais, sociais e climaticos sobre seus produtos e servicos,
tais como emissdes de gases de efeito estufa, consumo de agua e energia, disposicao de residuos, entre outros.

Como parte de seu compromisso com a transparéncia, a Cateno divulga, anualmente, seu Relatério de Sustentabilidade. Mais
informacdes disponiveis em: https://www.cateno.com.br/sustentabilidade/. Encontre informacoes adicionais na Politica de
Sustentabilidade.

ERRADICAGAD EDUCAGAO IGUALDADE
DAPOBREZA

DE QUALIDADE DEGENERD

INDUSTRIA.INOVAGAO
EINFRAESTRUTURA

[ODS 1] [ODS 4] [ODS 5]
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O
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18, Uso de Recursos, Ativos e Propriedades da Organizacao

A Cateno acredita que a relacao de trabalho com seus colaboradores deve ser baseada em integridade, diligéncia e
fidelidade aos seus interesses, a fim de evitar o desperdicio de recursos da Companhia.

Os colaboradores devem zelar pelos recursos, instalagdes, equipamentos, maquinas, moveis, veiculos, entre outros
materiais de trabalho.

Os ativos e recursos da Companhia ndo devem ser utilizados para a obtencdo de vantagens ilicitas ou indevidas, pessoais
ou para terceiros, direta ou indiretamente.

O acesso a internet e ao telefone, bem como o uso de correio eletronico, software, hardware, equipamentos e outros bens
da Cateno devem ser restritos a atividade profissional e, caso haja necessidade de utilizacao para fins particulares, que o
uso seja feito com bom senso e alinhado com o gestor imediato.

A Cateno tem por direito acesso aos registros de uso de internet, correio eletronico e informacdes armazenadas em seus
computadores, telefonia movel e fixa ou a quaisquer outros dispositivos eletronicos fornecidos pela Companhia para fins de
trabalho.

CONSUMOE
PRODUGAO
RESPONSAVEIS

QO

[ODS 12]
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Programa de Integridade Cateno

O Programa de Integridade Cateno esta sendo estruturado a partir de um conjunto de processos, controles e procedimentos
internos com o objetivo de assegurar que a Cateno esteja aderente ao arcabouco regulatério, a regulamentacao infralegal, as
recomendacdes dos 6rgaos reguladores, aos regulamentos operacionais estabelecidos pelas bandeiras e que sejam aplicaveis a
Companhia, assim como ao seu Codigo e instrumentos normativos.

A iniciativa busca ampliar a atuacao para além do escopo especifico de Compliance, criando uma sinergia que viabilize a cultura
ética, controle de riscos e de conformidade como um todo.

O Programa perpassara os processos conduzidos principalmente pelas dreas de gerenciamentos de riscos, compliance e auditoria
interna, englobando atividades de diferentes areas da Companhia.
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Orientacoes de Conduta por Publico de Interesse

Acionistas

Os acionistas tém um papel fundamental para o sucesso do negdcio. A Cateno tem uma equipe engajada a conquistar resultados
que asseguram os melhores indices de rentabilidade, sempre prezando pela transparéncia e equidade.

Associacoes de Classe

O compromisso da Cateno é contribuir com as associacdes de classes que representam os publicos envolvidos no negocio, bem
como prezar pela ética e pelos valores da livre concorréncia e pelas relagdes sustentaveis, mantendo a confidencialidade das
informacodes.

Associacoes Sindicais

A Cateno respeita o direito de todo colaborador de fazer parte de associacdoes sindicais e/ou de classe e de participar de
negociagoes coletivas.

Parceiros de Negocio

A Companhia considera que essa relagdao deve ser valorizada e pautada na transparéncia e no comprometimento com os
resultados.

E dever da Cateno agregar valor e propor melhorias nos produtos e servicos prestados. A ética é um atributo inegociavel e todas
as informagdes devem ser tratadas sigilosamente.
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Administradores, Colaboradores, Estagiarios e Jovens Aprendizes

A relacao da Cateno com seus colaboradores se baseia em valores, principios éticos e legislacdo trabalhista.

A Cateno preza pela meritocracia, pela transparéncia, pelo didlogo aberto e pelo reconhecimento das melhores praticas, com
colaboradores inspirados e que fazem a diferenca, expondo ideias e percepgoes alinhadas ao planejamento do negdcio, de
maneira que contribuam com os resultados.

A Companhia investe constantemente em um ambiente de realizagdo pessoal e profissional que seja saudavel e que ajude a
promover o bem-estar fisico e emocional dos seus colaboradores.

As orientacdes do Codigo devem ser consideradas como adendo aos contratos profissionais firmados. E responsabilidade de cada
colaborador zelar pelo patrimdnio da Cateno e cuidar da reputacdo da Companhia, respeitando as legislacdes vigentes.

As atitudes de todos os Administradores, colaboradores, estagiarios e jovens aprendizes devem refletir o comprometimento com
os valores e a perenidade da Companhia.

Comunidade e Sociedade

Sustentabilidade e responsabilidade corporativa sao fundamentais para a Cateno e reforcam o compromisso da Companhia em
contribuir com o desenvolvimento sustentavel da sociedade.

E dever da Companhia identificar oportunidades de melhoria em seus processos, produtos e servicos na tentativa de minimizar
0s impactos socioambientais causados pelo negdcio.

A Cateno visa contribuir com politicas publicas definidas por todas as instancias de governo a fim de cooperar com o avanco da
sociedade brasileira.
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Fornecedores

Os fornecedores tém influéncia direta sobre a qualidade dos produtos e servicos da Cateno. A Companhia valoriza a relacao de
parceria e leva em consideracdo o que é bom para ela, para os seus fornecedores e aos demais publicos envolvidos.

A relacdo com os fornecedores deve ser caracterizada pela observancia dos preceitos do Cddigo de Conduta Etica e Politica de
Relacionamento com Fornecedor. A Cateno pratica a livre concorréncia, a transparéncia e a imparcialidade no processo de
contratacao de fornecedores, bem como o rigoroso cumprimento dos contratos.

Serao especialmente observadas as praticas do fornecedor referentes a assuntos como meio ambiente, consumo consciente,
trabalho infantil e analogo ao escravo, exploracdo sexual de criangas e adolescentes, inclusao social, cumprimento da legislagao,
entre outros.

A Companhia espera que seus fornecedores:

o Respeitem e facam cumprir todas as disposicdes da legislacdo ambiental vigente, responsabilizando-se perante os 6rgdos
ambientais e a sociedade, por todo e qualquer dano ou prejuizo que porventura causarem ao meio ambiente, bem como
executar seus servigos e atividades respeitando os atos legais, normativos, administrativos e correlatos, emanados das esferas
Federal, Estaduais e Municipais, incluindo, mas ndo limitando ao cumprimento da Lei Federal n® 6.938/81 (Politica Nacional
do Meio Ambiente), da Lei n® 9.605/98 (Lei dos Crimes Ambientais) e da Lei n® 12.305/10 (Politica Nacional de Residuos
Sélidos);

o Priorizem o fornecimento de produtos e servicos com baixa pegada ambiental;

¢ Tenham conhecimento dos impactos ambientais e, se necessario, estabelecer planos de acao e metas de reducdo desses
impactos;

o Busquem adotar sistema de gestao ambiental ou correlatos, certificado por terceira parte (por exemplo ISO 14.001);
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Cédigo de Conduta Etica Cateno

¢ Priorizem o fornecimento de produtos e servicos com baixa pegada ambiental;

¢ Tenham conhecimento dos impactos ambientais e, se necessario, estabelecer planos de acdo e metas de redugao desses
impactos;

¢ Busquem adotar sistema de gestdao ambiental ou correlatos, certificado por terceira parte (por exemplo ISO 14.001);

¢ Fornecam, quando solicitados, dados e informacdes de aspectos ambientais, sociais e climaticos sobre seus produtos e
servicos, tais como emissoes de gases de efeito estufa, consumo de agua e energia, disposicao de residuos, entre outros.

Encontre informacgdes adicionais na Politica de Relacionamento com Fornecedor.

Governo e Orgdos Reguladores

A Cateno cumpre a legislacao vigente, atua de forma transparente e tem interesse em contribuir com o desenvolvimento social
e econdmico do Pais.
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Gestio do Cédigo de Conduta Etica da Cateno

Forum de Etica

O Férum de Etica é composto pelo Diretor Geral e pelos seguintes diretores estatuarios da Companhia: (a) Diretor de Projetos,
Processos, Riscos e Compliance; (b) Diretor de Operacgdes e Tecnologia da Informacao; e (c) Diretor de Financas e Administracao,
bem como pelos seguintes diretores ndo estatutarios sem direito a voto: (d) Diretor de Relacdes Institucionais e Governamentais
e (e) Diretora de Gestao de Pessoas e Sustentabilidade.

E vinculado e de assessoramento & Diretoria-Executiva e ao Conselho de Administracao.

Compete ao Férum de Etica:

o Zelar pelo aperfeicoamento constante do teor deste Cdédigo, propondo eventuais alteragdes para posterior deliberacao
da Diretoria-Executiva e do Conselho de Administracao;

o Assegurar que os preceitos deste Cddigo e dos instrumentos normativos da Cateno sejam observados, bem como
assegurar a aplicacdo da norma de Gestdo de Consequéncia;

¢ Fomentar a disseminacdo e treinamento aos colaboradores da Companhia acerca do seu contelido;

o Propor a Diretoria-Executiva acdes de conscientizacdo e treinamento sobre os preceitos deste Cddigo, bem como sobre
a abrangéncia e aplicagao da norma de Gestdo de Consequéncia;

o Deliberar, como érgao de ultima instancia, sobre eventuais omissdes ou excegdes ao disposto na norma de Gestao de
Consequéncia, desde que cumulados com desvios aos preceitos contidos neste Cdédigo, bem como sobre a lista de
infracOes e consequéncias previstas na referida norma;
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o Deliberar, como drgao de ultima instancia, sobre situacdes que forem identificadas como desvios aos preceitos contidos
neste Codigo e aos instrumentos normativos da Companhia e, em caso de procedéncia, as respectivas sancoes
disciplinares a serem aplicaveis aos casos analisados;

¢ Emitir recomendacao ao Conselho de Administracao, quando envolver membros da Diretoria-Executiva ou colaboradores
da Companhia subordinados diretamente ao Conselho de Administracdao ou, a critério do Forum, pessoas consideradas
chave ou estratégicas, que tenham infringido aos preceitos contidos neste Cédigo e aos instrumentos normativos para
deliberacao acerca das sancdes disciplinares a serem aplicaveis ao caso;

o Monitorar o cumprimento das diretrizes previstas neste Cédigo, bem como acompanhar, trimestralmente, a volumetria,
as denuncias recebidas e apuragdes do Canal de Etica da Companhia.

Desvios aos Preceitos do Codigo

Os administradores, colaboradores, estagiarios e jovens aprendizes da Cateno sdo responsaveis pela aplicacdo das orientagoes
contidas neste Cddigo em todas as suas relagdes profissionais e devem atuar como guardides, informando toda e qualquer
situacao que possa indicar o nao cumprimento das orientagdes/diretrizes, sob condicao de sancao por parte da Companhia. As
sancdes em razao do descumprimento deste Cédigo podem incluir, dentre outras possibilidades, adverténcia verbal, adverténcia
escrita, afastamento, suspensdo, demissao ou destituicdo e serdo avaliadas e deliberadas pelos 6rgdos de governanca da
Companhia, conforme algada aplicavel a cada caso. Todos os profissionais deverdo assinar a adesao formal ao Cddigo e renova-
la por meio de conclusdo do treinamento anual obrigatorio.

Caso ocorra alguma duvida sobre determinada situagcdo ser um desvio aos preceitos estabelecidos neste Cddigo, os
colaboradores poderao, antes de formalizar o potencial desvio, buscar orientacao com seu gestor imediato ou mediato, com a
area de gestao de pessoas ou com os representantes das areas de Compliance ou Auditoria.

Caso uma situacdo de conflito com as orientacOes previstas neste Cddigo seja presenciada, mesmo que o colaborador ndo esteja
envolvido, a situacdo também podera ser formalizada por meio do Canal de Etica.
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Canal de Etica

O Canal de Etica é o canal disponibilizado pela Cateno para seus colaboradores, fornecedores, prestadores de servico, parceiros
ou outras partes interessadas prestarem, anonimamente ou de maneira identificada, denlncia ou informacao sobre quaisquer
desvios as diretrizes deste Cddigo ou a legislacao em vigor, inclusive a Lei Anticorrupcao, podendo ser acessado pelo endereco
https://canalconfidencial.com.br/cateno/#home ou pelo telefone 0800.377.8008.

Todas as denuncias recebidas e processadas pelo Canal de Etica, mesmo quando ndo andnimas, serdo tratadas de forma sigilosa.
A administracao do recebimento dessas denuncias é feita por empresa independente para garantia da confidencialidade e a
apuracao dos registros é gerida pela Auditoria Interna, sem prejuizo da notificagdo e colaboracdao com demais autoridades
competentes, conforme se fizer necessario.

Tal processo € importante para resguardar a pessoa que realizou a denudncia, além de evitar qualquer tipo de retaliacao ou
constrangimento. Caso ocorra uma das situacdoes mencionadas anteriormente durante o processo de investigacao, o Canal de
Etica deve ser imediatamente comunicado para apuragao e conducao dos fatos.

As comunicacdes realizadas podem ser acompanhadas no préprio Canal de Etica, assegurando visibilidade ao andamento de
todo o processo.



https://canalconfidencial.com.br/cateno/#home
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Gestao de Relatos

As informacdes registradas pelo Canal de Etica sdo utilizadas por grupos especialmente designados pela Auditoria Interna para
a apuragdo dos fatos. Esses grupos serdao formados de acordo com a natureza e a origem do potencial desvio de conduta ética.
O Férum de Etica ou o Conselho de Administracao, conforme o caso, delibera sobre as violagdes e sangdes disciplinares.

A gestdo dos relatos é realizada conforme as seguintes premissas:

o O sigilo da apuragao sera rigorosamente mantido.

o O anonimato sera assegurado a quem assim o desejar.

o A apuragao sera conduzida com imparcialidade e independéncia pela Auditoria Interna.

o Denuncias ou acusagdes sem fundamentagdo consistente serao desconsideradas.

o Denlncias ou acusagdes de ma-fé que visam prejudicar alguém estardo sujeitas as sangoes disciplinares.
o Sancoes disciplinares estao previstas contra qualquer tentativa de retaliacao.

Gestao de Aderéncia e Atualizacdao do Codigo

Ao agir com base nas diretrizes de conduta da Cateno, o colaborador estara reforcando os principios éticos da Companhia e
contribuindo para manter este Cddigo sempre vivo e atual. A Cateno espera que seus gestores atuem na divulgacao e instrugao
aos colaboradores de sua equipe, quanto as orientagdes presentes neste Cddigo, a fim de preservar um ambiente de trabalho
ético e colaborativo.

A Cateno disponibiliza treinamento anual obrigatério para os seus colaboradores acerca dos temas do Cédigo, bem como realiza
comunicagoes internas sobre temas relevantes, ao longo do ano.
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A avaliacdo e monitoramento de aderéncia ao Codigo seguira as diretrizes presentes na Politica de Controles Internos e

Compliance. Quaisquer violagdes aos preceitos do Cddigo poderao resultar em sancdes disciplinares previstas em normativos
internos.

A Diretoria de Projetos, Processos, Riscos e Compliance é responsavel pela atualizacdo bienal do Cédigo de Conduta Etica ou
sempre que se fizer necessaria.

Aprovacao do Cddigo
E competéncia do Conselho de Administracdo da Companhia aprovar o Cédigo de Conduta Etica Cateno.

Este Cdédigo entra em vigor na data de sua aprovacao pelo Conselho de Administragao, permanecendo em vigor por 2 anos ou
até que outra versao seja aprovada, o que ocorrer primeiro.

Sao Paulo/SP, 21 de novembro de 2023.



https://ri.cielo.com.br/estatuto-social-e-politicas/politica-de-compliance/
https://ri.cielo.com.br/estatuto-social-e-politicas/politica-de-compliance/
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OUAIJO de ONadutg d d

Declaracao de Aceite

Eu, , declaro que tenho conhecimento do Codigo de Conduta Etica Cateno, das diretrizes contidas
nas politicas e das nas normas e procedimentos internos e que minha conduta sera pautada pelos seus preceitos.

Entendo que devo declarar formalmente possiveis desvios a este Cddigo ou as politicas, as normas e aos procedimentos da
Cateno sempre que surgirem para que possam ser adequadamente analisados e tratados pelaorganizacgao.

Data / /

Assinatura

Utilizar o verso para registro de possiveis desvios. Assinar e enviar aos cuidados da area de RH.
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Declaracao de Potenciais Desvios e Conflitos

Eu,, detalho abaixo meus possiveis conflitos com os preceitos estabelecidos no Cdédigo de Conduta Etica da Cateno e/ou com
politicas, normas e procedimentos internos.

Data / /

Assinatura




Protocolo de assinaturas

Este protocolo de assinatura foi gerado para o arquivo Cateno | Cédigo de Conduta Etica 2023 - Vs.
Final.docx no dia 24/01/2024 - 19:12 (GMT -03:00), Horério Padrédo de Brasilia.

O arquivo foi assinado eletronicamente através do Fusion Platform e sua
autenticidade pode ser verificada por meio do QR Code ou no link abaixo:

https://neomindprd.cateno.com.br/fusion/link/electronic-
sign/validate/9011a77b-ac30-4437-acd8-a7f7f0031845

Caso necessario, acesse o site https://neomindprd.cateno.com.br/fusion/link/electronic-sign/validate
e informe o cédigo abaixo para verificar a autenticidade das assinaturas:

Cdédigo do arquivo: 9011a77b-ac30-4437-acd8-a7f7f0031845

Assinaturas eletronicas

« FERNANDO PACHECO MACHADO DIAS

09/01/2024 - 16:53 IP:10.10.8.211

« IRINEU MONTEIRO DE CARVALHO

16/01/2024 - 14:06 IP:10.10.8.251
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