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Objetivo

1.1. Estabelecer diretrizes a serem observadas para o fortalecimento e o funcionamento da Estrutura
de Gerenciamento de Riscos da Cateno Gestdo de Contas de Pagamentos S.A. ("Cateno" ou
"Companhia"), de forma continua e integrada, compativel com o modelo de negécios, com a natureza
das operacgbes e com a complexidade dos produtos, servigos, atividades e processos da Companhia
assegurando o comprometimento, a transparéncia e a comunicagao.

2. Abrangéncia
2.1. Politica aplicavel a todos os membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria-Executiva
("Administradores"), dos Comités de Assessoramento e membros do Conselho Fiscal e demais
colaboradores, fornecedores e prestadores de servicos da Companhia.
3. Regulamentacgao
3.1. Para o gerenciamento de riscos, a Companhia baseia-se nos documentos relacionados a seguir:
3.1.1. Resolugdo CMN n° 4.557/2017;
3.1.2. Resolugédo BCB n° 25/2020;
3.1.3. Resolugédo BCB n°® 85/2021;
3.1.4. Resolugédo BCB n°® 197/2022; e
3.1.5. Resolugcéo BCB n° 198/2022.
4. Responsabilidades
4.1. Conselho de Administracao:
4.1.1. Aprovar as politicas da Companhia relacionadas a gestéo de riscos.
4.1.2. Aprovar e revisar o grau de apetite a riscos e os respectivos limites de exposicéao.
4.2. Comité de Riscos:
4.21. Analisar e emitir recomendagdes acerca da Politica de Gestdo de Riscos da
Companhia sob o prisma da gestéo integrada de riscos, de continuidade de negdcios, controles
internos e Compliance, bem como supervisionar o seu cumprimento e reportar ao Conselho de
Administracdo as excegdes identificadas.
4.2.2. Analisar e emitir recomendagdes, caso aplicavel, de propostas de declaracdo de
apetite e tolerAncia a riscos e eventuais ajustes, bem como das estratégias para seu
gerenciamento, considerando os riscos de forma individual e integrada.
4.2.3. Avaliar a efetividade das metodologias para a Gestdo de Riscos da Companhia sob o
prisma da gestdo integrada de riscos, de continuidade de negécios, controles internos e
Compliance.
4.2.4. Monitorar os niveis de apetite por riscos fixados na declaragdo de apetite por riscos e
as estratégias para o seu gerenciamento, considerando os riscos individualmente e de forma
integrada.
4.2.5. Supervisionar a atuagdo e o desempenho do(a) Diretor(a), a quem tenha sido atribuida
a responsabilidade pela Gestao de Riscos, Controles Internos e Compliance.
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4.2.6. Tomar conhecimento e eventuais providéncias cabiveis, caso entenda necessario, dos

trabalhos executados pelas auditorias interna e externa pertinentes a gestdo de riscos e de
continuidade de negdcios e dos requerimentos minimos de patrimbnio aplicaveis as instituicbes
de pagamento, caso existentes, com respectivos resultados, emitindo recomendagdes ao
Conselho de Administracgéo.

4.2.7. Apoiar o Conselho de Administracdo na promocao e aperfeicoamento da cultura de
riscos.
4.2.8. Posicionar e reportar ao Conselho de Administragdo, semestralmente, a avaliagao dos

resultados relativos ao processo de gestdo de riscos, de continuidade de negdciose de
requerimentos minimos de patrimbnio, caso necessérios, bem como o grau de aderéncia da
estrutura de gestado de riscos aos instrumentos normativos aplicaveis vigentes, proporcionando
ao colegiado uma visdo abrangente e integrada dos riscos e seus impactos.

4.2.9. Analisar e emitir recomendagdes ao Conselho de Administragdo, com periodicidade
anual, sobre o Plano de Contingéncia de Liquidez, tal como sobre o Programa de Testes de
Estresse, quando existente.

4.2.10. Monitorar, supervisionar, analisar e emitir recomendacdo ao Conselho de
Administracdo acerca da assungao dos riscos altos e muito altos e seus respectivos planos de
acao, descritos no item 5 da presente Politica.

4.2.11. Monitorar e supervisionar os riscos classificados como baixos ou médios e os seus
respectivos planos de agdo, emitindo eventuais recomendacgdes, caso entenda necessario, e
reportando ao Conselho de Administragao.

4.212. Analisar e emitir recomendacdo acerca da exposicdo de riscos da Companhia,
devendo encaminhar ao Comité de Auditoria o seu posicionamento sobre 0 assunto.

Diretoria-Executiva:

4.31. Cientificar os gestores sobre a importancia da gestdo de riscos, bem como das
responsabilidades pertencentes a todos os colaboradores da Companhia, com o fim de se fazer
executar esta Politica.

4.3.2. Implantar e realizar a execugao das estratégias e diretrizes da Companhia aprovadas
pelo Conselho de Administracéo.

4.3.3. Aprovar as metodologias para a Gestdo de Riscos da Companhia sob o prisma da
gestao integrada de riscos, de continuidade de negdcios, controles internos e Compliance, em
conformidade com as estratégias e diretrizes da Companhia.

4.3.4. Respeitar as diretrizes de governanga e politicas da Companhia, assim como
monitorar sua observancia e pratica em toda a Companhia.

4.3.5. Tomar conhecimento dos relatérios de riscos corporativos e zelar pelos niveis de
exposicao aos riscos, por meio da adequada aprovagao das respostas aos riscos.

4.3.6. Avaliar e aprovar os riscos identificados, as responsabilidades e possiveis penalidades
que poderao ser aplicadas a Companhia.

4.3.7. Assegurar que o processo de gestdao de riscos seja executado de acordo com a
Politica estabelecida.

4.3.8. Dar suporte e alocar recursos para a disseminacédo da cultura de gerenciamento de
riscos na Companhia.
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4.3.9. Submeter esta Politica para recomendagdao do Comité de Riscos e deliberacdo do

Conselho de Administracgéo.

4.3.10. Viabilizar as informagdes necessarias para acompanhamento dos riscos pela Diretoria
de Projetos, Processos, Riscos e Compliance.

4.4. Diretoria de Projetos, Processos, Riscos e Compliance, em conjunto com a Geréncia Executiva
de Riscos e Protecédo de Dados:

4.41. Promover a disseminacao da cultura de gerenciamento de riscos ha Companhia.

44.2. Monitorar o cumprimento das diretrizes desta Politica, revisa-la anualmente e manté-la
atualizada.

4.4.3. Assegurar a aderéncia das estratégias e politicas de riscos da Companhia perante o

publico-alvo desta Politica.

4.4.4. Desenvolver e coordenar a aplicacdo de metodologias e de instrumentos para a
Gestéo de Riscos da Companhia sob o prisma da gestéo integrada de riscos, de continuidade de
negocios, controles internos e Compliance.

4.45. Assessorar os gestores na identificagao e mitigagao de riscos de todas as categorias.

4.4.6. Manter atualizada a relagdo dos principais riscos a que a Companhia esta exposta,
bem como avaliar e monitorar esses riscos.

44.7. Realizar o Gerenciamento da Continuidade de Negocios.

4.4.8. Elaborar, mensurar e reportar periodicamente, segundo as regras de reporte, 0s
indicadores de riscos e seus respectivos limites de exposicao para a Diretoria-Executiva, Comité
de Risco e Conselho de Administragéo.

4.4.9. Avaliar e reportar a Diretoria-Executiva e aos o6rgdos de Governanga sobre o
gerenciamento de riscos e de continuidade de negdcios.

4.4.10. Recomendar e submeter para aprovacgao da Diretoria-Executiva os riscos identificados
e avaliados, os limites de exposicao e a necessidade de agbes de mitigagdo, quando for o caso.

5. Diretrizes

5.1. A Companhia adota o conceito de 3 (trés) linhas, conforme orientagao do Instituto dos Auditores
Internos - lIA, respeitando a formatagao a seguir:

5.2. 12 Linha: é representada por todos os gestores da Companhia, os quais devem identificar e
assegurar o efetivo controle dos riscos relacionados aos processos dentro do escopo das suas
responsabilidades organizacionais diretas.

5.3. 22 Linha: é representada pelas areas de riscos, compliance e controles internos, que atuam de
forma consultiva e segregada das demais areas da Companhia. A estrutura responsavel pela Gestao de
Riscos é composta pela Diretoria de Projetos, Processos, Riscos e Compliance, sendo responsavel pelo
gerenciamento e reporte a Diretoria-Executiva sobre: (i) a exposigdo dos riscos e (ii) a compatibilidade
destes com os objetivos da Companhia.

5.4. 32 Linha: é representada pelas fungdes de auditoria interna, e tem como objetivo fornecer
opinides independentes e imparciais a Diretoria-Executiva e Conselho de Administragdo, sobre o
processo de gerenciamento de riscos, a efetividade dos controles internos e a governanga corporativa.
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5.5. A Companhia reconhece e classifica os eventos de riscos em 9 categorias, a saber: (i) mercado,
(ii) crédito, (iii) liquidez, (iv) operacional, (v) social, ambiental e climatico, (vi) conformidade, (vii)
estratégico, (viii) reputacional e (ix) cyber e privacidade de dados.

5.6. Cada categoria de risco esta devidamente conceituada, para fins de correta compreensio da
abrangéncia e da abordagem a ser adotada em cada um dos casos.

5.7. Risco de Mercado - Possibilidade de ocorréncia de perdas devida ao risco de variacdo das taxas
de juros, nominais e reais, internas e externas, para os instrumentos classificados na carteira de
negociagao.

5.8. Risco de Crédito - Possibilidade de ocorréncia de perdas associadas ao ndo cumprimento pela
contraparte de suas obrigagdes nos termos pactuados; a desvalorizagao, redugdo de remuneragdes e
ganhos esperados em instrumento financeiro decorrentes da deterioragdo da qualidade crediticia da
contraparte.

5.9. Risco de Liquidez - Possibilidade de a Companhia nao ser capaz de honrar eficientemente suas
obrigacOes esperadas e inesperadas, correntes e futuras, incluindo as decorrentes de vinculagéo de
garantias, sem afetar suas operagdes diarias e sem incorrer em perdas significativas.

5.10. Risco Operacional: E a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falhas, deficiéncias
ou inadequacgéo de processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos externos, incluindo o risco
relacionado a tecnologia da informagao (Tl) e a terceirizacdo de servigos, assim como o risco legal
associado a inadequagdo ou deficiéncia em contratos, perdas decorrentes de multas, penalidades ou
indenizagdes resultantes de agdes de 6rgaos de supervisao e controle, bem como perdas decorrentes
de decisdo desfavoravel em processos judiciais ou administrativos.

5.11. O risco operacional esta estruturado, ainda, em seis subcategorias ou sub-riscos (N2), a saber:
legal, terceiros, fraudes, continuidade de negdcios, falhas em sistemas e falhas em processos.

5.11.1. Risco Legal - Subcategoria do risco operacional relativo a inadequagéo ou deficiéncia
em contratos ou nos produtos ofertados pela Companhia, perdas decorrentes de multas,
penalidades ou indenizagbes, sejam resultantes de agdes de 6rgaos de supervisdo e controle ou
contratuais.

5.11.2. Risco de Terceiros - Subcategoria do risco operacional relativo a possibilidade de
perdas operacionais e financeiras decorrentes de falhas em processos e sistemas, ligados
diretamente ao fluxo operacional da atividade, confiados a terceiros.

5.11.3. Risco de Fraudes - Subcategoria do risco operacional relativo a possibilidade de
perdas devido a atos praticados por terceiros ou parte interna, com intengdo de fraudar,
malversar ativos ou burlar controles, regulamentos, normativos legais ou politicas de compliance.

5.11.4. Risco de Continuidade de Negdcios - Subcategoria do risco operacional relativo a
incapacidade da Companhia de atuar preventivamente na resposta a eventos que possam
interromper o funcionamento normal das atividades de negdcios.

5.11.5. Risco de Falhas em Sistemas — Subcategoria do risco operacional relativo a
possibilidade de perdas devido as falhas, deficiéncias ou inadequagbes de sistemas.

5.11.6. Risco de Falhas em Processos - Possibilidade de perdas devido as falhas na
condugéo, execugao e gerenciamento das atividades vinculadas aos processos da instituigéo.
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5.12. Risco Social, Ambiental e Climatico - Possibilidade de ocorréncia de perdas para a empresa
decorrentes de eventos relacionados ao conceito RSAC, a serem considerados individualmente para
avaliagdo e monitoramento, com base nos seguintes conceitos das subcategorias ou sub-riscos (N2):

5.12.1. Risco Social - Possibilidade de ocorréncia de perdas para a empresa, ocasionadas por
eventos associados a violagdo de direitos e garantias fundamentais ou a atos lesivos ao
interesse comum.

5.12.2. Risco Ambiental - Possibilidade de ocorréncia de perdas para a empresa, ocasionadas
por eventos associados a degradagao do meio ambiente, incluindo o uso excessivo de recursos
naturais.

5.12.3. Risco Climatico de Transicao - Possibilidade de ocorréncia de perdas para a empresa,
ocasionadas por eventos associados ao processo de transigdo para uma economia de baixo
carbono, em que a emissdo de gases do efeito estufa é reduzida ou compensada e os
mecanismos naturais de captura desses gases séo preservados.

5.13. Risco de Conformidade - Possibilidade de a Companhia sofrer sang¢des legais ou administrativas,
perdas financeiras, danos de reputagao, imagem ou outros danos decorrentes de descumprimento ou
falhas na observancia da regulamentacao aplicavel, das recomendagdes dos érgaos reguladores e dos
cédigos de autorregulagéo.

5.14. Risco Estratégico - Possibilidade de resultados observados serem distintos dos inicialmente
esperados, em virtude de mudangas no ambiente de negdcios, da utilizacdo de premissas inadequadas
na tomada de decisédo ou da incapacidade de execucao da estratégia.

5.15. O risco estratégico esta estruturado, ainda, em cinco subcategorias ou sub-riscos (N2), a saber:
tomada de decisdo, resultados esperados, concorrencial, concentragdo de negdcios e clientes, e
incapacidade de execug¢ao, com os seguintes conceitos:

5.15.1. Tomada de Decisdo - Possibilidade de resultados observados serem distintos dos
inicialmente esperados devida a desvios adversos aos objetivos estratégicos definidos,
decorrentes da utilizagdo de premissas inadequadas na tomada de decisao.

5.15.2. Resultados Esperados - Possibilidade de resultados observados serem distintos dos
inicialmente esperados, devida a diversas causas relacionadas ao ndo atingimento dos objetivos
previamente definidos, que impactam a geragao de caixa ou de lucros.

5.15.3. Concorrencial - Possibilidade de um concorrente langar/criar um produto, uma
tecnologia ou estratégias inovadoras que limitem os negécios da Companhia.

5.15.4. Concentragdo de Negodcios e Clientes - Possibilidade de a empresa ter uma grande
concentragdo de suas atividades em um ou poucos negocios e/ou clientes.

5.15.5. Incapacidade de Execugdo - Incapacidade de colocagdo em pratica de agdes
estratégicas definidas no planejamento, inclusive aquelas referentes a diversificagao de receitas
e clientes.

5.16. Risco Reputacional - Possibilidade de percepcdo negativa a respeito da Companhia, em
qualquer aspecto, por parte do publico com quem transaciona ou se relaciona e das entidades ou
setores capazes de influenciar aqueles com quem transaciona.

5.17. O risco reputacional esta organizado, ainda, em trés subcategorias ou sub-riscos (N2), a saber:
politico, midias negativas e contagio.
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5.18.

5.17.1. Risco Politico - Possibilidade de danos a reputagao da empresa via cenario politico e
Pessoas Expostas Politicamente (PEP), dada a ligagdo com a acionista BB Elo Cartdes
Participagbes S.A., entidade ligada ao Banco do Brasil S.A. (“BB”).

5.17.2. Midias Negativas - Possibilidade de ocorréncia de perdas financeira e reputacional
decorrentes de noticias que prejudiquem a imagem da empresa, como Partes Relacionadas,
parceiros envolvidos em escandalos financeiros, entre outros.

5.17.3. Contagio - Possibilidade de danos a reputagdo da empresa decorrentes de problemas
de imagem e reputagéo dos controladores, terceiros e parceiros.

Risco de Cyber e Privacidade de Dados - Possibilidade de falhas de seguranga da informagao

que ocasionem o vazamento de informacdes de clientes, fornecedores, parceiros ou colaboradores e/ou
ataques cibernéticos aos sistemas de tecnologia de informagédo da Companhia.

5.19.

O risco de Cyber e Privacidade de Dados esta organizado, ainda, em duas subcategorias ou

sub-riscos (N2), a saber: ameagas cibernéticas e vazamento de dados.

5.19.1. Ameacgas Cibernéticas - Possibilidade de a empresa sofrer ataques cibernéticos,
resultando em perdas financeiras e reputacionais.

5.19.2. Vazamento de Dados - Possibilidade de ocorréncia de vazamento de dados sensiveis
da organizagao, passivel de violagédo da Lei Geral de Protegao de Dados (“LGPD”).

5.20. Sobre a gestao de riscos, a Companhia se compromete a:

5.20.1. Adotar medidas de supervisdo do desenvolvimento, da implementacdo e do
desempenho da estrutura de gerenciamento de riscos, incluindo seu aprimoramento.
5.20.2. Assegurar a adequagao aos objetivos estratégicos da Companhia, das politicas, dos
processos, dos relatérios, dos sistemas e dos modelos utilizados no gerenciamento de riscos.
5.20.3. Monitorar eventos e fatores internos e externos que possam exercer influéncia no nivel
de riscos para a Companhia.
5.20.4. Definir as metodologias, ferramentas e controles em normativos e em procedimentos
internos especificos.
5.20.5. Utilizar metodologia apropriada que possibilite identificar, mensurar, avaliar, mitigar,
controlar, monitorar e reportar os riscos a que a Companhia esta exposta.
5.20.6. Diferenciar os riscos por categorias e subcategorias ou sub-riscos, adotando
taxonomias devidamente aprovadas, bem como por nivel, priorizando o ciclo de gestéo de riscos
para aqueles considerados relevantes, ou seja, que tenham niveis de risco muito alto ou alto.
5.20.7. Quando houver assunc¢ao de riscos, assumir cada nivel de risco, segundo a algada
prevista em normativo, adotando-se planos de mitigacao, se for o caso.
5.20.8. Consolidar a avaliacdo de riscos relevantes, por meio da elaboracao de relatérios e
reportar trimestralmente a Diretoria-Executiva e semestralmente ao Comité de Riscos e ao
Conselho de Administragao.
5.20.9. Riscos de nivel baixo nao serdao objeto de reporte, mas apenas monitoramento,
enquanto riscos de nivel médio devem ser reportados, semestralmente, a Diretoria-Executiva e
ao Comité de Riscos para acompanhamento.
5.20.10. Compreender as estratégias de negocios, seus riscos potenciais relacionados ao nivel
aceitavel de Apetite por Risco.
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5.20.11. Na construgéo dos indicadores de riscos e metodologias para apuragéo de apetite por
risco, considerar a compatibilidade com o modelo de negécio, a natureza das operacdes e a
complexidade dos produtos, servigos, atividades e processos da Companhia, bem como alinhar
aos objetivos estabelecidos nos documentos estratégicos da Companhia.

5.20.12. Aprovar os procedimentos, parametros e estabelecer diretrizes para a proposi¢cao de
limites de exposigao a riscos.

5.20.13. Evidenciar o apetite e a tolerancia por riscos da Companhia, por meio de indicadores
chave de riscos (KRIs), inclusive exigindo-se, na fase de monitoramento, medidas corretivas
quando da extrapolacao dos limites de exposicéo estabelecidos.

5.20.14. Documentar e disponibilizar no Sistema Normativo as Politicas, Normas e
Procedimentos que proporcionem a efetividade da Gestédo de Riscos, divulgando-as nos canais
de comunicagdo da Companhia.

5.20.15. Disseminar a cultura da gestdo de riscos, de modo a sensibilizar, conscientizar e
capacitar os colaboradores, promovendo também a melhoria continua da gestdo de riscos da
Companhia.

5.20.16. Compreender, de forma abrangente e integrada, os riscos que podem impactar o
capital e a liquidez da Companhia.

6. Disposicoes Gerais

6.1. E competéncia da Diretoria de Projetos, Processos, Riscos e Compliance da Companhia sugerir
alteracOes a esta Politica, sempre que se fizer necessario.

6.2. Esta Politica devera ser submetida a atualizagées anuais.

6.3. Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacéao pelo Conselho de Administragao e revoga
quaisquer documentos em contrario.

6.4. Os colaboradores, fornecedores ou outros stakeholders que observarem quaisquer desvios as
diretrizes desta Politica, poderdo relatar o fato ao Canal de Conduta Etica da Companhia
(www.canaldeeticacateno.com.br, ou 0800 377 8008, ou seginforcorp@cateno.com.br) identificando-se
ou nao.

6.5. Internamente, a ndo observancia das determinagdes desta Politica acarretara agdes de gestao
de consequéncias que poderao variar desde uma orientagdo sobre como proceder para anular ou, ao
menos, minimizar os eventuais problemas criados, até a demissao por justa causa dos responsaveis.

6.6. Para os casos externos, o descumprimento das diretrizes desta Politica enseja a aplicagao de
medidas civeis e/ou criminais conforme a respectiva gravidade do seu descumprimento.

Séo Paulo, 14 de junho de 2024.
Cateno Gestédo de Contas de Pagamento S.A.

(Politica de Gestao de Riscos aprovada em Reunido Ordinaria do Conselho Administragdo da Cateno Gestao
de Contas de Pagamento S.A em 31 de maio de 2024).
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O arquivo foi assinado eletronicamente através do Fusion Platform e sua
autenticidade pode ser verificada por meio do QR Code ou no link abaixo:

https://neomindprd.cateno.com.br/fusion/link/electronic-
sign/validate/a368hb526-3c54-4913-aba6-45c4eae48814

Caso necessario, acesse o site https://neomindprd.cateno.com.br/fusion/link/electronic-sign/validate
e informe o cédigo abaixo para verificar a autenticidade das assinaturas:

Cdbdigo do arquivo: a368b526-3c54-4913-aba6-45c4eae48814

Assinaturas eletronicas

« FERNANDO DE ROSA
14/06/2024 - 15:56 IP: 10.20.7.164

« FERNANDO PACHECO MACHADO DIAS

14/06/2024 - 17:17 IP:10.20.7.143
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