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Apresentacdo

Sobre o relatério
GRI2-3,2-5,2-14

Bem-vindos ao Relatorio de Sustentabilidade da Cateno 2024!

Em mais uma edicdo, levamos ao mercado e aos nossos
stakeholders os principais avancos, desafios e impactos
da Companhia nas dimensfes econdmica, social, ambien-
tal e de governanca.

A definicdo do contetdo do relatdrio foi guiada pela nossa
matriz de materialidade (saiba mais na pagina 04). E, para
garantir a credibilidade e o alinhamento com as melhores
praticas de reporte, preparamos este relato com base nas
normas da Global Reporting Initiative (GRI), referéncia glo-
bal em relatdrios ESG.

Asinformacgfes aqui contidas abrangem o periodode 1°de
janeiro a 31 de dezembro de 2024 e foram aprovadas pela
Diretoria Executiva da Companhia, passando também por
um processo de asseguracdo independente.

Boa leitura!

1 Informagdes e duvidas sobre este Relatério devem ser
encaminhadas para a Diretoria de Gestdo de Pessoas
e Sustentabilidade (sustentabilidade@cateno.com.br).




Materialidade

GRI3-1,3-2

Visando mapear e priorizar os temas ambientais,
sociais e de governanca (ESG) mais relevantes
para o nosso modelo de negdcio e para os publi-
€0s com 0s quais nos relacionamos, conduzimos,
em 2022, uma pesquisa de materialidade. O pro-
cesso considerou:

Identificacdo e mapeamento de
tendéncias socioambientais por
meio de benchmarking em fontes
relevantes paraaCompanhiae
em mecanismos de mercado.

Analise de convergéncia dos
temas mapeados com
mecanismos de gestdo de riscos
e planejamento estratégico.

Discussdo, priorizacdo
evalidacdo dos temas
identificados coma
alta lideranca.
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Ao final, nove temas foram selecionados e
associados aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) prioritarios da Companhia.

1. Atracdoe 2. Seguranca ciber-
desenvolvimento | nética e privacida-
de pessoas H‘ de de dados

L

3. Tendéncias 4.1gualdade,
edisrupcdo | diversidade e I
tecnolégica H‘ inclusdo J

5.Solucdes custo- 6. Educacdo, cida-
mizadas e experi- | daniaeinclusdo
énciadocliente J;' financeira

I

7. Empreen- 8. Etica, integri-
d.edofismo | dade e pratica I
H' anticorrupcdo

9. Sustentabilidade
aplicada aos pro- |
dutos e servicos H‘

Mensagem do CEO

GRI2-22

Ao longo de 2024, seguimos firmes no proposi-
to de agregar valor ao ecossistema do Banco do
Brasil, contribuindo para ampliar a relevancia do
arranjo Ourocard no mercado de meios de paga-
mento brasileiro.

Em um cenario de consumo cada vez mais digital
e integrado, ampliamos a presenca dos nossos
produtos por meio de solucdes que vdo além da
transacdo. Investimos em ferramentas que trans-
formam o cartdo em uma plataforma de relacio-
namento, como as funcionalidades de gestdo fi-
nanceira pessoal no aplicativo do Banco do Brasil,
gque permitem ao usuario organizar seu orgcamen-
to, acompanhar gastos por categoria e planejar
melhor sua vida financeira.

Também apostamos fortemente em inteligéncia
artificial como vetorde transformacdo, com o obje-
tivode aprimorar processos,aumentar a escalabili-
dade das solucdes e reforcar a eficiéncia operacio-
nal da Companhia. A tecnologia foi aplicada tanto
na personalizacdo dajornadado cliente quanto no
fortalecimento da seguranca transacional.

Em 2024, também
consolidamos avancos
estratégicos em
sustentabilidade e
gestdo de pessoas -
frentes que fazem parte
da nossa abordagem
para geracdo de valore
crescimento por meio
da inovacdo.

No perfodo, realizamos o primeiro censo interno
com énfase na representatividade de mulheres e
grupos minorizados, e registramos avancos signi-
ficativos nos indicadores de clima organizacional,
impulsionados por acdes voltadas a qualidade de
vida e ao fortalecimento da lideranca. Ainda nes-
sa frente, foi instituido o Comité de Pessoas, que
apoia a Companhia no desenvolvimento organiza-
cional e assessora o Conselho de Administracdo na
tomada de decisdes relacionadas ao tema.
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inovagdo é a nossa marca

Do ponto de vista financeiro, 2024 foi marcado
por avanc¢os que reforgcam a consisténcia da nos-
sa gestdo e o foco no equilibrio entre eficiéncia e
rentabilidade. Encerramos o ano com EBITDA de
RS 2,1 bilhdes e lucro liquido de RS 1,1 bilhdo, o
que representa uma retracdo de 7,4% e 13,2% em
relacdo a 2023, respectivamente.

Apesardas conquistas em 2024, 0ano também foi
marcado por desafios relevantes, como o impac
to do processo de fechamento de capital da Cielo
em nossa governanca e a necessidade de adapta-
cdo estratégica em um ambiente de menor pre-
visibilidade. Mesmo diante desse contexto, man-
tivemos o compromisso com a geracdo de valor
sustentdvel, com destaque para acbes que aliam
eficiéncia operacional e impacto positivo, como o
uso mais racional de recursos e o fortalecimento
dainclusdo por meio de solucdes acessiveis.

Assim, concluimos 2024 com ganhos relevantes
de produtividade, além de avangos em inovacdo,
sustentabilidade e experiéncia do cliente, impul-
sionando iniciativas focadas em personalizacdo e
entrega de valor.

Em 2025, ano em que a Cateno completa 10 anos
de trajetoria, seguiremos fortalecendo nossa atu-
acdo, mantendo um olhar estratégico para o futu-
ro e preparando a Companhia para mais um ciclo
de inovacdo.

HENRIQUE FERNANDO LUCAS

RS 1,181

/LS
PrémIioFICO

2024

]

RS 4,98

Comité
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Quem somos

GRI2-1,2-6

Joint venture do BB Elo Cart8es Participa-
¢des S.A. e Cielo S.A, ha 10 anos a Cateno
gestdo de Pagamentos S.A. se dedica a ges-
tdo do Arranjo Ourocard, formado pelos
cartdes de crédito, débito e multiplos do
Banco do Brasil.

Somos a base da
jornada de meios

de pagamento,
garantindo que toda a
estrutura tecnologica,
operacional e de
processamento
funcione de forma
eficiente e integrada.

Assim, trabalhamos para que pagamentos
sejam realizados diariamente, de forma fa-
cil e segura, em todo o Pafs.

Missao
CONDUZIR AVANCOS TECNOLOGICOS E MODERNIZAR
AS OPERAQOES DE MEIOS DE PAGAMENTO.

Propdsito

CRIAR UM MUNDO MAIS SIMPLES, ONDE SEJA FACIL
CONSUMIR E FAZER NEGOCIOS.

Principios

Buscamos solugbes tecnolégicas que acompanhem a
transformacdo dos meios de pagamento, simplifican-
do a forma como pessoas e negdcios se conectam.

Operagbes modernas e processos otimizados sdo ba-
ses essenciais para que possamos oferecer servicos
mais ageis, simples e acessiveis.

Atuamos com responsabilidade e solidez para entre-
gar experiéncias seguras e confiaveis, fortalecendo re-
lacdes no ecossistema de meio de pagamento.

Acreditamos que a agilidade nasce da autonomia e
integracdo das nossas equipes, que trabalham para
simplificar experiéncias e acelerar transformacdes.




O Arranjo Ourocard

“Em 2024, a Cateno reforcou
seu papel estratégico como

ourocard

Evolucdo das solu¢des Ourocard

Em 2024, avancamos
na entrega de solucdes sob
demanda para o Arranjo Ourocard.

Com o apoio de nossos times especializados, aprimoramos jornadas
comooonboardingdenovosclientesedesenvolvemosprotétipospara
inclusdodecartdesemcarteirasdigitais,comoApplePayeGooglePay.

Também aceleramos a
modernizacdo do processo de
producdo dos cartdes fisicos,
incorporando tecnologias

"Em 2024, n6s
alcancamos o maior
indice de autorizacdo

quando se fala de
transacdes de cartdo
ndo presente. Isso foi
uma entrega bastante
relevante, pois significa
que ndo s6 aumentamos
o volume financeiro,

suporte essencial ao Banco do
Brasil, ampliando o didlogo com
o setor publico e seus principais

Com participacdo acionaria de 30% do Banco do
Brasil e 70% da Cielo, a Cateno esta dedicada a
garantir que toda a estrutura tecnolégica, opera-
cional e de processamento dos cartdes de crédi-

de ponta para garantir mais
agilidade e eficiéncia nas

to, débito e multiplos do Banco do Brasil funcione
de forma eficiente, segura e integrada.

Isso significa gerenciar atividades, como:

» O suporte tecnoldgico das contas de
pagamento pés-pagas;

» O processamento de transacdes dos cartdes
de crédito e débito do Arranjo Ourocard.

10 10
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stakeholders. Esses esforcos

resultaram em avancos significativos
no fortalecimento institucional da
mpresa,

§/
ANDERSON DORNELES

Diretor de Relagdes Institucionais
e Governamentais

entregas ao cliente final.

Esses avancos refletem nosso compromisso com a melhoria con-
tinua na geracdo de valor para o Arranjo Ourocard e contribuiram
diretamente para a evolucdo dos resultados. Observamos, no ulti-
mo ano, um aumento na taxade aprovacdo de compras on-line com
cartdo ndo presente, mantendo baixos indices de fraude. Esse de-
sempenho reforca a confianca do cliente final e evidencia a solidez
da parceria com o Banco do Brasil.

GUSTAVO MILARE
Diretor de OperagfeseTI
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Estrutura de Governanca

Buscando garantira perenidade do negdcio e a geracdo de

‘ valor para seus stakeholders, a Cateno adota um sistema

de governanca corporativa alinhado aos padrdes e requi-

sitos seguidos pelos seus socios controladores. Sua estru-

turaincluio Conselho de Administracdo, o Conselho Fiscal,

a Auditoria Interna, a Diretoria Executiva, além de quatro

comités consultivos. Estanislau Mendes Llobatera Bassols 10/2023 Até 10/2025 Cielo
Louangela Bianchini da Costa Colqguhoun  10/2023 Até 10/2025 Cielo

Conselho de Administracdo

o ) o ) Yvan Calil Zanetti 12/2023 Até 04/2024 Cielo
0 Objetivo do Conselho é supervisionar a gestdo executi-

vae garantir que a conducdo dos negdcios esteja alinhada Carlos Eduardo Domingues Alves 04/2024 Até 10/2025 Cielo
aosvalores de transparéncia, equidade, prestacdo de con-
tas e responsabilidade corporativa. Rodrigo Mulinari 10/2023 Até 10/2025 BBElo
Formado por cinco membros eleitos em 2023, com manda- Pedro Bramont 10/2023 Até 10/2025 BBElo
to de dois anos, o Conselho é composto por representan
tes dos acionistas controladores, cujas competéncias téc Nenhum membro do Conselho de Administracdo ¢é considerado independente.
‘ nicas incluem temas como sustentabilidade, mudancas
climaticas, gestdo de riscos, além de ampla experiéncia no
Diretoria Henrique Fernando Lucas  Diretor-geral
A Diretoria Executiva conduz a gestdo operacional da em- Fernando Pacheco M.Dias  Diretor de Projetos, Processos, Riscos e Compliance
presa, implementando as estratégias definidas pelo Con-
selho de Administracdo e assegurando o cumprimento dos Gustavo A. Milaré Diretor de Operagbes e Tl
Ove r n a n C a objetivos corporativos.
Maurfcio Rigotto Diretor de Administracdo e Financas
Atualmente, a Diretoria Executiva da Cateno conta com qua-
tro diretores estatutarios, eleitos pelo Conselho de Adminis- Ana Claudia Vital? Diretora de Gestdo de Pessoas e Sustentabilidade

tracdo, sendo um deles o Diretor-Presidente da Companbhia.

_ _ . o Anderson Dorneles? Diretor de RelagBes Institucionais e Governamentais
Além da Diretoria Executiva, dois diretores ndo estatuta-
rios participam da administragdo da Companhia. 2N4o estatutarios.

GRI2-9,2-11,2-12, 213

~7
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Organograma

Comité de Auditoria

Comité de Riscos }

"

stembleia Geral de Acionistas

fk Conselho Fiscal ]

L Conselho de Administracdo ]

Comité de Financas e Operagc")esj

Comité de Pessoas,
Remuneracdo, Elegibilidade
e Governanca

fk Auditoria Interna }

Presidéncia - Diretoria Geral

Diretoria Diretoria
de Operacdes e de Financas e
Tecnologia Administracdo

]
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@ DiretoriaEstatutaria

J

Diretoria de Projetos,
Processos, Riscos
e Compliance

Diretoria de Relagoes
Institucionais e
Governamentais

1

Diretoria de
Gestdo de Pessoas e
Sustentabilidade

Diretoria ndo Estatutaria B Geréncias Executivas

@ Gerénciasde Solucdes

Comités de Assessoramento

Com o objetivo de tornar nossa estrutura de governanca
mais robusta, os comités — responsaveis por oferecer reco-
mendac0Oes técnicas a altaadministracdo e apoiar decisdes
estratégicas — passaram por um processo de reestrutura-
cdo em 2024. Além dos Comités de Risco e de Auditoria, ja
existentes, foi instituido o Comité de Pessoas, Remunera-
cdo, Elegibilidade e Governanca (CPGOV). Nesse processo,
dois comités anteriores foram integrados, originando o
novo Comité de Operacdes e Finangas.

Conselho Fiscal

Com atuacgdo independente, o Conselho Fiscal fiscaliza os
atos administrativos da Companhia, garantindo o cumpri-
mento de seus deveres legais e estatutarios, com base na
transparéncia e na equidade.

Ao todo, quatro membros titulares, representando nossos
controladores, compdem o colegiado.

Auditoria Interna

Em apoio a estrutura de Governanca, a Auditoria Interna
avalia, de forma independente, a aderéncia de regras e pro-
cedimentos as normas e politicas internas da Cateno, com
foco especial naquelas relacionadas a gestdo de riscos.

Adicionalmente, gerencia os casos recebidos pelo Canal de
Etica, assegurando que as dentncias sejam apuradas com
tempestividade, independéncia, imparcialidade e confiden-
cialidade. Em caso de procedéncia, encaminha a recomenda-
cdo das medidas disciplinares as instancias competentes.




Etica e integridade

GRI2-15,2-23,2-24,3-3

Acreditamos que, quando adotamos uma cultura sélida,
fundamentada em principios e valores éticos, fortalece-
mos a confianca de nossos publicos e construimos uma
reputacdo caracterizada pela transparéncia, integridade
e responsabilidade.

Essa postura possibilita um ambiente de trabalho préspe-
roefavorece aconstrucdo de parcerias duradouras e bem-
-sucedidas, gerando oportunidades para o crescimento
sustentavel da Companhia.

Codigos e Politicas

Nosso Cddigo de Conduta Etica e nossa Politica Anticorrup-
¢do estabelecem quais diretrizes devem orientar as con-
dutas, sendo aplicavel a administradores, colaboradores e
parceiros comerciais, entre outros publicos.

Emadicdoaeles,contamos com aPoliticade Relacionamen-
to com Fornecedores e a Politica de Partes Relacionadas da
Companhia, que trazem regras e processos para prevenir
possiveis conflitos de interesses nas relagdes.

As politicas e 0 Codigo de Conduta Etica sdo aprovados pelo
Conselho de Administracdo. Além disso, as politicas sdo re-
visadas periodicamente para assegurar sua relevancia, efi-
cacia e alinhamento as diretrizes dos acionistas.

1 Conheca aintegra dos nossos codigos e politicas:
« Codigo de Etica
« Politica Anticorrupcao
« Politicade Transacdo com Partes Relacionadas
« Politica de Controles Internos e Compliance

~7
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Comunicacdo

A comunicacdo das politicas é feita de forma ampla e con-
tinua, alcancando administradores, colaboradores, par-
ceiros e demais publicos relevantes. Para garantir trans-
paréncia e acesso, todas as politicas estdo disponiveis no
site corporativo.

Além disso, a Companhia
promove treinamentos
regulares sobre ética e
compliance para todos o0s
colaboradores, reforcando

0 COMpromisso com uma
cultura organizacional integra.

Ja no relacionamento com fornecedores, os documentos e
contratos que exigem a adesdo as politicas sdo incorpora-
dos diretamente aos processos de homologacdo e contra-
tacdo, assegurando alinhamento desde o inicio da parceria.

Aassistentevirtual CatlA foi desenvolvidaao longo de 2024
- e lancada no inicio de 2025 - para facilitar o dia a dia dos
colaboradores na consulta as normas e politicas da Cateno.

O chatbot, que usa IA generativa, esclarece de forma rapi-
da e facil duvidas relativas a processos e regras.

FERNANDO PACHECO
Diretor de Processos, Projetos,
Riscos e Compliance

"Nosso pessoal de Tl foi
muito competente em
permitir que uma solucdo
de IA lesse todas as nossas
politicas e normas e, toda
vez que alguém tem uma
ddvida, vocé pode usaro

chatbot da CatlA, que opera

em linguagem natural e te
esclarece qual é o caminho
certo a seguir.”



https://www.cateno.com.br/docs/Cateno_Codigo_de_Conduta_Etica_2023_Final.pdf
https://www.cateno.com.br/docs/governance/Politica-de-Anticorrupcao.pdf
https://www.cateno.com.br/docs/governance/Politica-de-Transacoes-com-Partes-Relacionadas.pdf
https://www.cateno.com.br/docs/governance/Cateno-Politica-de-Controles-Internos.pdf
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Gestdo da Sustentabilidade

GRI2-12,2-13,2-23

Orientando as nossas acdes de Sustentabilidade, contamos
com aPoliticade Sustentabilidade, que define de que forma
os aspectos sociais, ambientais e de governanca devem ser
geridos pela Companhia. A coordenacdo das ac¢des, visando
a sua implementacdo, é feita pela Diretoria de Gestdo de
Pessoas e Sustentabilidade.

A supervisdo da execugdo da agenda ESG da Companbhia é
acompanhada pelo Conselho de Administracdo por meio de
reunides periddicas. O colegiado ainda é responsavel pela
aprovacdo das estratégias e politicas que orientam o tema.

Em 2024, promovemos algumas iniciativas voltadas a
conscientizacdo e ao bem-estar dos colaboradores, além
de acdes focadas no uso racional de recursos e materiais.
Entre os destaques, realizamos uma palestra de sensibili-
zacdo sobre o tema da sustentabilidade para todo o time,
acompanhada da distribuicdo de camisetas com certifica-
¢do BCl. Também adotamos papel reciclado como padrdo
para todas as impressoras da empresa, substituindo o uso
de papel convencional.

1 Acesse nossa Politica de Sustentabilidade

Gestao de Riscos

0 processo de identificacdo, avaliagdo, mensuracdo, moni-
toramento e reporte de riscos segue uma taxonomia que os
organizaem categorias e subcategorias, aexemplo do Risco
Socioambiental e Climatico (RSAC). Nas revisdes anuais do
ciclo de gestdo de riscos, os gestores identificam e avaliam
os eventos derisco a que a Cateno esta exposta.

Durante a atualizacdo do ciclo de 2023-24, no caso especifi-
co do RSAC, os gestores das areas de Sustentabilidade, Pes-
soas e Operacfes passaram a monitorar os riscos identifica-
dos por meio de indicadores de riscos (KRIs), frente a limites
de exposicdo igualmente estabelecidos em conjunto com a
Geréncia Executiva de Riscos e Protecdo de Dados.

Os indicadores de riscos (KRIs) sdo reportados nas diversas
instancias de governanga, conforme os valores observados,
em periodicidades especificas e segundo critérios de criti-
cidade. Eventuais necessidades de planos de acdo de ade-
quacdo de processos e atividades sdo apresentadas pelos
respectivos gestores dos riscos.

Seguranca da Informacao

GRI3-3

Comfoconaintegridade das operagdes e na confianca dos
publicos com os quais nos relacionamos, adotamos medi-
das preventivas relacionadas ao tema que reforcam nossa
conformidade com a legislacdo vigente e com as melhores
praticas de mercado.

Essaatuagdo proativatambém contribui parareduzirriscos
associados a indisponibilidade de sistemas e a ocorréncia
de incidentes de seguranca que possam expor dados de
clientes e demais stakeholders.

Em 2024, seguimos
implementando acdes visando
fortalecer a governanca de
dados, ampliar a resiliéncia
cibernética e evoluir
continuamente os controles
de seguranca da informacdo
em toda a Companhia.

Conheca algumas delas:

Seguranca cibernética

Revisdo de normas internas sobre o tema;

Criagdo de rotinas de testes para revisdo periodica de acessos
ao ambiente de sistema;

Criacdo de rotinas de segunda linha de testes para revisdo de
acessos bloqueados;

Realizagdo de Pentest web interno e externo;

Habilitacdo de regras e de ferramentas de segurancga digital que
auxiliam no controle de acessos de uso do ambiente; e

Workshop de Seguranca da Informagdo com participacdo de
especialistas.

Protecdo de dados e privacidade

Atualizacdo do inventario de dados pessoais e adogdo de um
aviso de privacidade interno;

Atualizacdo da norma de Privacy by Design;

Atualizacdo de treinamento sobre a Lei Geral de Prote¢do de Dados
(LGPD), destinado a todos os colaboradores;

Aprimoramento do atendimento aos titulares de dados; e

Realizacdo de eventos internos de divulgacdo e conscientizacdo.

Acesse a nossa Politica de Seguranca
dainformacdo e cibernética.

19


https://www.cateno.com.br/docs/governance/062022-Politica-de-Sustentabilidade-Aprovada-no-CA-em-30-06-2022.pdf
https://www.cateno.com.br/docs/governance/Politica-de-Seguranca-da-Informacao-Cibernetica-vpublic.pdf
https://www.cateno.com.br/docs/governance/Politica-de-Seguranca-da-Informacao-Cibernetica-vpublic.pdf
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Desempenho

Desempenho financeiro
e operacional

Em 2024, 0 volume financeiro transacionado atingiu RS 427,9
bilhdes, com crescimento de 3,2% em relacdo ao ano anterior.

Areceitaliquidacresceuanoaano,atingindo RS 4,4 bilhdes,
impulsionada principalmente pela maior participacdo do
produto crédito, cuja receita é mais elevada no mix de pro-
dutos.

O lucroliquido do periodo foi de R$ 1,1 bilhdo, representando
uma queda de 13,2% em relagdo a 2023, em parte devido ao
aumento dos custos com bandeiras e tecnologia, bem como
ao reconhecimento de despesas retroativas. Ainda assim, a
Companhia demonstrou resiliéncia e capacidade de adapta-
cdo, com foco continuo em inovagdo para sustentar sua com-
petitividade e rentabilidade.

DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO (DRE) (EM R$ BILHOES)

A
solidez da Companhia reflete
NOSSO COMpPromisso com a
sustentabilidade do negécio e com

avalorizacdo das pessoas.”

MAURICIO RIGOTTO

Receita operacional liquida 39343 4182,0 44124 Diretor Administrativo
e Financeiro
EBITDA 1.811,5 22120 2.145,2
Margem EBITDA 46,0% 52,9% 43,3%
Resultado financeiro 1115 104,8 76,2
Imposto de renda e contribuigdo social -523,6 -6571 -571,9
Lucro liquido 1.010,7 12711 1.102,4
VOLUME TOTAL DE PAGAMENTOS (EM R$ BILHOES)
Volume total de pagamentos 396.010 414976 427945
Volume de débito 170.284 169.725 170.422
Volume de crédito 225725 245250 257523
21




22

~7
catenoig

———

¥eAl

~

essoas e
Cultura

COLABORADORES?

HOMENS MULHERES

132 colaboradores sob regime de trabalho
CLTe 4 diretores estatutarios.

Perfil

GRI2-7,401-1

Em 2024, a Companhia
avancou em sua jornada
de valorizacdo das pessoas
por meio de iniciativas que
promoveram diversidade,
aprendizado continuo e
reconhecimento.

O censo interno permitiu mapear a presen-
ca de mulheres e de grupos minorizados, o
que ira nos permitir estruturar acées de di-
versidade, equidade e inclusdo fundamen-
tadas em dados concretos.

Ao mesmo tempo, os programas de feedba-
ck e avaliacdo reforcaram comportamentos
alinhados a cultura organizacional, fortale-
cendo um ambiente de confianca e desen-
volvimento.

A cultura de inovacdo e intraempreendedo-
rismo também se destacou, comarealizacdo
da edigcdo 2024 do Hackateno e a ampliacdo
do usode tecnologia artificial entre os times.

Tais avancos refletem o compromisso da
Companhia com uma cultura centrada nas
pessoas, capaz de impulsionar tanto o cres-
cimento individual quanto os resultados or-
ganizacionais.
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CONTRATACOES

Até 30anos 4 24% 2 15,4% 6 60,0%
Entre 30 e 50anos 14 22% 24 31,2% 19 21,1%
Acima de 5o anos 15 38% 11 31,4% 7 19,4%

Masculino 19 28% 22 31,4% 14 19,7%

Feminino 14 28% 15 27,3% 18 27,6%

Sudeste 33 28% 37 29,6% 32 23,5%

DESLIGAMENTOS

Até 30anos 0 12% 4 30,8% 4 40,0%
Entre 30 e50anos 11 20% 11 14,3% 8 8,8%
Acima de 50anos 3 23% 16 45,7% 9 25,0%

Masculino 10 21% 21 30,0% 12 16,9%

Feminino 4 18% 10 18,2% 9 13,8%

Sudeste 14 20% 31 24,8% 21 15,4%

~ST
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inovagdo é a nossa marca

Cultura organizacional

A Companhiavem fortalecendo a sua cultura interna, com iniciativas
voltadas a valorizacdo das pessoas, a colaboragdo entre equipes,
ao aprendizado continuo e a vivéncia pratica de nossos valores. Em
2024, 0 processo de recrutamento e integracdo passou a enfatizar o
alinhamento cultural desde o inicio da jornada do colaborador. Tam-
bém foram promovidas acfes paraincentivar um ambienteinclusivo,
respeitoso e aberto ao didlogo, com reforco a escuta ativa, a partici-
pacdo coletiva e ao reconhecimento continuo.

Asalde mental e fisica dos colaboradores é uma de nossas priorida-
des. Implantamos a ginastica laboral, demos orientagdes sobre ergo-
nomia, mantivemos o modelo hibrido de trabalho e criamos momen-
tos deintegracdo e boas praticas de satide. Um desses momentos foi
a palestra do psicélogo Rossandro Klinjey, que explorou temas como
empatia, autoconhecimento e equilibrio emocional, aspectos essen-
ciais para o bem-estar dos times.

Desenvolvimento

GRI3-3,404-1

Investimos em iniciativas que estimulam o aprofundamento em co-
nhecimentos técnicos e preparam as nossas pessoas paraos desafios
de suas funcdes, ao mesmo tempo em que impulsionam o negécio.

Pormeiodo Programade Educacdo Formal e Continuada, apoiamos a
realizacdo de capacitacdes, além da participacdo em eventos e feiras
de relevdncia nacional e internacional.

Também incentivamos a construcdo do Plano de Desenvolvimento
Individual (PDI) de cada colaborador, junto aos seus gestores, promo-
vendo alinhamento entre expectativas individuais e necessidades or-
ganizacionais.

Para lideres e gestores, contamos com treinamentos para desenvol-
vimento de habilidades como comunicacdo, delegacdo e motivacdo
de equipes.

MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO®?

Diretoria/CEO 92,26 107,13
Geréncias 8710 38,0
Ndo lideranca 72,69 36,3
Total 76,86 39,9
porgeneo
Masculino 68,80 49,0
Feminino 8711 29,3

*Tivemos um corte no orcamento de treinamento e desenvolvimento, impactando a
média de horas por colaborador, em comparacdo ao periodo anterior.

20s dados de 2022 ndo foram incluidos devido a mudancas na estrutura de cargos da
organizacdonaquele ano. Assim,os dadosndo sdo comparaveis com osdos dois anos
subsequentes.

3Em 2024, direcionamos nossos esforcos a programas voltados a diretoria.

4Como os treinamentos foram focados na diretoria, que possui perfil predominante-
mente masculino, tivemosumareducdo nas horasde treinamento entreas mulheres.



Igualdade, Diversidade e Inclusao Tivemos um avanco

significativo nos indicadores
de clima organizacional em
2024.1sso foi alcancado por
meio de acdes estratégicas,

Acreditamos que, ao favorecer
um ambiente de trabalho plural
e respeitoso, ganham 0s Nossos

colaboradores - que tém seus pontos como o desenvolvimento de
de vista ampliados e sua criatividade liderancas e as iniciativas de
impulsionada - e ganha também qualidade de vida, fatos que
0 ”eg‘?;'ode“; si-que tem sua o contribuiram para estarmos Olhando para o recorte de género, em
capacidade de inovacdo dumentadd . .
e sua reputacio fortalecida. no ranking GPTW em 2025. 2024, tivemos um aumento dg mulhereﬂs na
lideranca de nossa Companhia. Na Geréncia  pestacamosaindaa promocao de duas
EXECUtIV& esse aumento fOI de 170/0 em colaboradoras que ndo ocupavam cargos
- 4 , . de lideranca e a ascensdo de uma Gerente
rEIacaO d 2023 e, no nIVEI GerenC|aI, (o) Sénior ao nivel executivo, reforcando nosso
> f . d 0 compromisso com o desenvolvimento de
. aumento ol dae 13 /0- liderangas femininas.
ANA CLAUDIA VITAL
RAZAO ENTRE A REMUNERACAO DE MULHERES E HOMENS?
N\
X k Executivo 02 02 1,11 0,62°
& Gerencial 1,15 =3 0,88% 0,54°
. i Ndo lideranca 0,85 0,85 0,83 0,87
N '))« '0s dados de 2022 ndo foram incluidos devido a mudancas na estrutura de cargos da organizacdo naquele ano. Assim, os dados ndo sdo comparaveis com
A os dos dois anos subsequentes.

2Em 2023, ndo havia mulheres em cargos executivos.

30 valorreportado paraarazdo entrearemuneracdo de mulheres e homens no Relatério de Sustentabilidade 2023 dizia respeito apenas ao saldrio-base.
4Avariacdo narazdo salarial entre mulheres e homens no nivel gerencial em 2024 é explicada tanto pelas movimentacdes internas - como a saida de geren-
tes séniores mulheres (com salarios mais altos), substituidas por homens - quanto pela entrada de mulheres em cargos de menor senioridade, o que incluiu a
promocdo de duas colaboradoras para posi¢des de lideranca.

50svalores comparativamente menores darazdo entre a remuneracdo de mulheres e homens nos niveis gerencial e executivo refletem a entrada de novas
lideres mulheres que, por ainda ndo estarem elegiveis, ndo receberam PPR no periodo, impactando negativamente a média de remuneracdo total feminina.

-
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Inovacao e
Tecnologia

GRI3-3
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Solucdes customizadas

Em 2024, seguimos desenvolvendo solucdes digitais para
o Arranjo Ourocard, focando em entregar jornadas mais
simples, seguras e integradas. Entre os destaques estdo a
contratagdo 100% digital do cartdo Ourocard, eliminando
anecessidade de emissdo de plastico, e a melhoria nas jor-
nadas de inclusdo de cartdes em carteiras digitais, incen-
tivando o uso do cartdo digital desde o inicio.

O compromisso com a
exceléncia na experiéncia
do cliente também se
refletiu na criacdo do
manual de tagueamento
da jornada digital.

Isso possibilitou uma visualizacdo mais precisa do com-
portamento do usudrio em cada etapa da jornada, forta-
lecendo a governancade produto e a capacidade de detec-
tar e corrigir falhas.

Em adicdo, iniciamos a expansdo do uso de modelos de
inteligéncia artificial para personalizacdo da jornada, pre-
vencdo de fraudes e aumento do engajamento com os car-
t8es Ourocard.
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Fomentando boas ideias:
o Hackateno

Estamos focados em
fomentar um ambiente
propicio a inovacdo, que
seja capaz de acompanhar
as tendéncias do setor e as
mudancas de habito dos
consumidores.

~7
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No ultimo ano, promovemos a 3a edi¢do do Hackateno, evento
que se consolidou como uma das principais iniciativas da Com-
panhia para fomentar a criatividade. Inspirado no conceito de
hackathon - uma maratona de programacgdo - o programa es-
timula a colaboragdo entre areas e o desenvolvimento de solu-
¢Oes criativas com potencial de impacto real no negocio.

As solucdes propostas pelos times passam por uma banca de
avaliacdo e aquelas com melhor pontuacdo recebem prémios,
além de terem a chance de ser viabilizadas pelo negécio.

Para assegurar que as iniciativas propostas evoluam de forma
sustentavel ao longo do tempo, realizamos um acompanhamen-
to das ideias com maior potencial, assegurando sua viabilidade
e alinhamento estratégico.

| \ﬁ p

BB Digital Week

Durante o BB Digital Week 2024, evento promovido pelo Banco do
Brasil com o tema "Tecnologias Sustentdveis na Era da Multiex-
periéncia", a Cateno marcou presenca com um estande que des-
tacou suaatuagdo inovadora no setor de meios de pagamento.

Na ocasido, mais de 700 participantes puderam imprimirinstan-
taneamente seus cartdes Ourocard personalizados - incluindo
asversdes "Raizes", "Cordel" e "Orgulho", que destinam parte do
valor das transag8es a projetos de valorizacdo da cultura e di-
versidade no pais. A acdo reforca o papel da tecnologia como
ferramenta de inclusdo e impacto social, alinhando inovacdo
com responsabilidade.

Além das ativacbes com o publico, o estande da Cateno promo-
veu palestras sobre o novo projeto de embossing e os benefi-
cios do cartdo BB.

A participacdo no evento reafirmaa parceria estratégicaentrea
Cateno e o Banco do Brasil, um dos nossos controladores.
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Apoiamos e promovemos iniciativas que valorizam a
pluralidade e geram impacto positivo entre as nossas

pessoas e nas comunidades em que atuamos.

OUTUBRO ROSA

Em outubro, més marcado pelas acdes
de conscientizacdo sobre o cancer de
mama, a Cateno tratou do tema com
seus colaboradores, convidando-os a
arrecadar fundos para a confeccdo de
perucas para pacientes em tratamen-
to, junto a ONG Cabelegria. Reforcan-
do a importancia da prevencdo, ainda
foram oferecidos exames gratuitos as
funcionarias, como mamografia, ul-
trassonografia e bidpsia.

NOVEMBRO AZUL

Em novembro, més que reforgca a cons-
cientizacdo sobre a satde masculing,
sensibilizamos nosso time por meio
de agBes educativas, incentivando-o
a realizar exames regulares e adotar
habitos saudaveis. Exames como PSA
e ultrassonografia foram oferecidos
gratuitamente aos funciondrios, e
a Companhia também realizou uma
contribuicdo financeira ao Instituto
Vencer o Cancer, fortalecendo o com-
promisso com a causa e com a promo-
cdo dasaude.

23* FEIRA CULTURAL DA DIVERSIDADE
Durante a 232 Feira Cultural da Diver-
sidade, realizada pelo Banco do Brasil,
no més de maio, a Cateno marcou sua
presenca com emissdo instantanea do
cartdo Ourocard Orgulho, com design
personalizado com as cores do arco-i-
ris, celebrando a diversidade e a comu-
nidade LGBTQIA+.

A agdo foi estendida a diversos eventos
aolongodoano,como o BBDW 2024, em
que foram impressos quase 700 cartdes,
e a Comic Con Experience - CCXP 2024,
com quase 300 cartdes impressos.
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Projetos incentivados

Valorizamos a cultura nacional e queremos contribuir para a
democratizacdo do acesso as artes e para a formacdo cidadd de
criangas e adolescentes. Por isso, investimos em projetos de cunho
social, via Lei Rouanet e Lei de Incentivo ao Esporte.

FRINGE

FESTIVAL DE CURITIBA (PR)

Por meio da Leide Incentivo a Cultura, patrocinamos o 32° Festival Realizado entre 26 de marco e 7 de abril, o Festival reuniu mais de

de Curitiba, contribuindo para o fortalecimento da economia cria- 200 mil pessoas, apresentou 22 espetdculos e promoveu mais de

tiva, ainclusdo sociocultural eoacessoaartecomo ferramentade 650 apresentacdes na mostra Fringe, voltada a iniciativas indepen-

transformacdo social. dentes de teatro, circo, musica e danga - uma grande vitrine no ce-

ndrio teatral brasileiro.

A programacao = - N @

incluiu ainda 5

oficinas, debates,

masterclasses e

lancamentos de de

livros, impactando

mais de 1.900 -
articipantes. | D

P P L i
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Cidade Encantada

Com o apoio da Cateno, por meio da Lei de Incentivo a
Cultura, o projeto levou experiéncias culturais gratuitas
e acessiveis para mais de 30 mil pessoas em trés cidades
mineiras. Foram quatro edicdes do evento, que somaram
28 horas de programacdo, com apresentagfes artisticas,
espetaculos teatrais, shows ao vivo, atividades recreati-
vas, oficinas de pintura, interacdo com realidade virtual
e traducdo em Libras.

Além do impacto cultural, o projeto ainda gerou impacto
econdmico e social: 215 pessoas foram contratadas para
a realizacdo das acBes e estima-se que a movimentacdo
financeira tenha ultrapassado R$ 950 mil.

Gerando cidadaos

Realizado pela Associacdo Mauaense dos Amigos do Bas-
quete (AMAB), o projeto - que contou com nosso apoio
por meio da LeideIncentivo ao Esporte-promoveu aulas
gratuitasdeiniciacdo em volei e futsal para 320 criancas
e adolescentes, nos municipios de Franca e Ribeirdo Pre-
to (SP), além de distribuir uniformes completos aos par-
ticipantes. As atividades foram desenvolvidas em quatro
nlcleos escolares, com metodologias adaptadas ao de-
senvolvimento fisico e social dos estudantes.

O projeto promoveu inclusdo, ocupacdo saudavel do
tempo livre, fortalecimento de vinculos com a escolaea
comunidade, além de contribuir com a formacdo cidadd
e o desenvolvimento integral dos jovens atendidos.




Reciclando Vidas Esporte

Com aulas gratuitas de judg, jiu-jitsu e karaté
para aproximadamente 200 criancas e adoles-
centes emsituacdo de vulnerabilidade social em
cidades de Minas Gerais, a iniciativa vai além da
pratica esportiva: promove valores como disci-
plina, respeito e superagdo, contribuindo para o
desenvolvimento integral dos beneficiarios e o
fortalecimento de vinculos comunitarios.

Apoiado pela Cateno por meio da Lei de Incenti-
vo ao Esporte, o projeto viabilizou a preparacdo
dos alunos para o Il Festival de Artes Marciais e
cerimdnias de graduacdo, fortalecendo o per-
tencimento e a valorizacdo individual.

LR

I E P lig; nﬂpnﬂin de mwumnmu

= CAMPEONATO } uumclm

catenoig

Tatai Prado Esportes

Ao todo, 100 criancas e adolescentes foram be-
neficiadas com aulas de futebol, em Sdo Paulo
(SP) e Sdo Gongalo do Amarante (RN), por meio
desse projeto apoiado pela Cateno, via Lei de In-
centivo ao Esporte.

As turmas, organizadas por faixa etaria e turno,
participaram de treinos ludicos e progressivos,
focados nos fundamentos do esporte, com me-
todologiaindividualizadavoltada arecuperacdo
de habilidades motoras afetadas pela pande-
mia. O projeto também contou com acompanha-
mento escolar, contribuindo diretamente para a
permanéncia escolar dos participantes.

=\ 1
1

DFICINAS
Culrurais

Rio das Ostras
Jazz & Blues Festival 2024

Com apoio da Cateno, via lei de Incentivo a Cul-
tura, o festival consolidou-se como um dos
principais eventos culturais do Rio de Janeiro,
promovendo o acesso gratuito a mais de 128 mil
pessoas ao longo de quatro dias de programa-
¢do. Distribuido em cinco palcos na cidade, o fes-
tival reuniu atrag8es nacionais e internacionais,
movimentou a economia criativa e impulsionou
o turismo local.

0 evento injetou mais de RS 9 milhdes na econo-
mia da cidade, ocupou 95% da rede hoteleira e
criou 210 empregos diretos e temporarios.

Festival Arraia da Juventude

O Festival Arraid da Juventude movimentou a
cidade de Serra Talhada (PE) com uma progra-
macdo cultural diversa e acessivel, reforcando o
compromisso com o desenvolvimento social e o
fortalecimento da cultura popular.

Ainiciativa, que teve o0 apoio da Cateno via Lei
de Incentivo a Cultura, contou com oficinas de
danca e empreendedorismo, apresentacdes de
teatro infantil, shows musicais e participacdo
da Orquestra Filarménica Vilabelense. O evento
também promoveu inclusdo, com recursos de
acessibilidade, como intérprete de Libras, mate-
riais em braile e banheiros adaptados.
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Emissoes
de GEE

GRI305-1, 305-2,305-3

Monitoramento

Realizamos anualmente o
nosso Inventario de Emissoes
de Gases de Efeito Estufa,
seguindo os padrdes do

GHG Protocol.

Em 2024, as emissdes totais da Companhia somaram 150,84
tC0O,e, 0 que representa uma reducdo de aproximadamente
39% em relacdo a 2023 (246,94 tCO,e).

A maior parte das emissbes esta concentrada no Escopo 3, com
139,63 tCO,e, principalmente pelos deslocamentos de funciona-
rios (71,05 tCO,e) e pelas viagens a trabalho (68,17 tCO,e). No Es-
copo 2,as emissdes foram de 11,20 tCO,e, um aumento de cerca
de 36% em relagdo ao ano anterior (8,23 tCO,e). Ja no Escopo 1,
as emissdes permaneceram residuais, com apenas 0,01 tCO,e
associada a emissdes fugitivas, mantendo o patamar de 2023.

PARCERIA SUSTENTAVEL

Em 2024, a sede da Cateno, em Sdo Paulo, foi reconhecida
como parceira sustentavel do Edificio Birmann 21, que
possui certificacdo LEED GOLD®.

EMISSOES*?

Escopo 1(tCO,e)

Combustivel movel 67,5 0 0
Emiss@es fugitivas 0,01 0,01 0,01
Subtotal 67,51 0,01 0,01
Escopo 2 (tCO,e)

g(yiir?iéao de energia 8,09 823 11,20
Subtotal 8,09 8,23 11,20
Escopo 3 (tCO,e)

RJenScl?ocr?;:ieor;t(issa-trabalho) 1A 105,66 710
(nggfrzzgie distribuicdo 0,04 107 041
Viagens e negocios 45,99 131,07 68,17
Subtotal 174,84 238,7 139,63
Total 250,44 246,94 150,84
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Anexos

Indice de contetudo GRI
A Cateno relatou as informacdes citadas neste sumario de contetldo da GRI para o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2024,
com base nas normas GRI.

NORMAS UNIVERSAIS

LOCALIZACAO/ OMISSAO/ EXPLICACAO

21  Detalhesdaorganizagdo 09. Com sede em Sdo Paulo, a empresa ¢ de capital fechado.
22 Entidadesincluidas norelato Cateno Gestdo de Contas de Pagamento S.A.
2-3 Perfodo de relato, frequéncia e ponto de contato 03
2-4  Reformulacdes de informacd@es 27
2-5 Verificacdo externa 03 e44
2-6  Atividades, cadeia de valor e outras relagdes comerciais 09all
23.Todos os colaboradores desempenham suas funcdes em periodo
2-7 Empregados 4
integral.
I Limpeza e recepcdo: 6 colaboradores;
2-8  Trabalhadores que ndo sdo empregados Servios de TI: 89 colaboradores,
29 Estrutura de governanga e composicdo 13a15
- - : A O processo é realizado por meio da indicacdo dos acionistas
210 Nomeacdo e selecdo do mais alto 6rgdo de governanca K
§ i i controladores.
. . o 13.0 Presidente do Conselho ndo desempenha func8es executivas
211  Presidente do mais alto 6rgdo de governanca . ’
§ na Companhia.
212 PapeJ do mais alto 6rgdo de governanga na supervisdo da 13618
gestdo dos impactos
213 Delegacdo de responsabilidade pela gestdo de impactos 18
Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de governanca no
214 " 03
relato de sustentabilidade
215  Conflitos de interesse 16
De acordo com o Regimento Interno do Férum de Etica, é
atribui¢do do Conselho de Administracdo deliberar acerca de
sancdes disciplinares a serem aplicadas a diretores estatutarios
. ~ o ou colaboradores da Companhia subordinados diretamente ao
216 Comunicacdo de preocupacdes criticas

colegiado, no caso de denuncias consideradas procedentes pela
Auditoria Interna. Cabe também ao Conselho propor alteragdes
noregimento e no fluxo de apuracdo de denuincias, assim como
aprovar as revisdes do Codigo de Conduta Etica.
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NORMAS UNIVERSAIS

2-17

Conhecimento coletivo do mais alto 6rgdo de governanca

LOCALIZACAO/ OMISSAO/ EXPLICACAO

Os processos de treinamento, desenvolvimento e engajamento
estdo em elaboracdo, alinhados com a evolucdo do modelo de
avaliagdo de desempenho dos membros do Conselho.

2-18

Avaliagdo de desempenho do mais alto drgdo de governanca

Aavaliacdo dos membros do Conselho é realizada anualmente
pelos acionistas das corporagdes controladoras. As avaliacdes
podem resultar em ajustes na composicdo do Conselho e em
melhorias nas praticas organizacionais.

2-19

Politicas de remuneracdo

0Os membros do Conselho de Administracdo ndo sdo remunerados.
Os Diretores tém remuneracdo fixa e bonificacdo de acordo com o
atingimento das metas estipuladas previamente pelo Conselho.

2-20

Processo para determinagdo da remuneracdo

A proposta de remuneracdo dos Diretores é recomendada pelo
Comité de Pessoas, Remuneracdo, Elegibilidade e Governanca
Corporativa e aprovada pelo Conselho de Administracdo.

221

Propor¢do da remuneracdo total anual

O crescimento médio da remuneracdo de todos os colaboradores
(exceto ado CEO) foi de 5,06% em 2024, enquanto a remuneragdo
do CEOvariou 3,71% no mesmo periodo. A relacdo do aumento das
remunerac@es foi de 1,36 vez.

2-22

Declaracdo sobre a estratégia de desenvolvimento sustentavel

05

223

Politicas de compromissos

16

2-24

Incorporando politicas de compromissos

16. Fornecedores estratégicos estdo sujeitos a preenchimento de
um questionario ESG, analisado pelo time de sustentabilidade.

2-25

Processos para remediar impactos negativos

Ndo existem, na Companhia, mecanismos de queixa para reparacdo
de stakeholders impactados. Entendemos que o volume de
demandas da espécie ndo justifica sua implementacdo.

2-26

Mecanismos para buscar orientagdo e levantar preocupacoes

17

2-27

Conformidade com leis e regulamentos

A Companhia ndo foi alvo de sanc¢6es ou multas administrativas/
judiciais significativas de ndo conformidades com leis e
regulamentos no periodo relatado. A classificagcdo como
significativa leva em consideracdo materialidade, valor e
classificacdo como risco provavel, nos termos do CPC 25.
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2-28

Participacdo em associacdes

LOCALIZACAO/ OMISSAO/ EXPLICACAO

A Cateno faz parte da Associacdo Brasileira das Empresas de
Cart@es de Crédito e Servicos (Abecs), participando de féruns
e grupos de trabalho que tratam de temas ligados a meios de
pagamento, inclusive projetos de leis federal, estadual e municipal.

2-29

Abordagem para o engajamento de stakeholders

Principais publicos: sécios, bancos, associacdes de classe, parceiros
de negocio, poderes Executivo e Legislativo e 6rgdos reguladores.
Principais canais: publicacdes em sites, jornais de grande
circulagdo, midias sociais e boletins internos; participacdo em
feiras, eventos nacionais e internacionais.

2-30

Acordos de negociacdo coletiva

100% dos colaboradores sdo cobertos por acordos de negociagdo
coletiva.

31 Processo para determinar os topicos materiais 04

32 Lista de topicos materiais 04

33 Gestdo de topicos materiais: atragdo e desenvolvimento de 53377
pessoas
Gestdo de topicos materiais: seguranca cibernética e

3-3 A 19
privacidade de dados

3-3  Gestdode topicos materiais: tendéncias e disrupcdo tecnologica 28

3-3  Gestdode topicos materiais:igualdade, diversidade einclusdo ~ 26e27

33 Gestdo de topicos materiais: solucdes customizadas e 59
experiéncia do cliente

33 Ges_tao detoNp|cos materiais: ética, integridade e pratica l6el7
anticorrupgdo

33 Gestdo de topicos materiais: sustentabilidade aplicada aos 10
produtos e servicos

3-3  Gestdode topicos materiais: empreendedorismo 30
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NORMAS UNIVERSAIS

LOCALIZACAO/ OMISSAO/ EXPLICACAO

302-1 Consumo deenergiaelétrica dentro da organizacdo

Em 2024, foram consumidos 208.409 kWh* A intensidade energética,
considerando a receita gerada de RS 4.968.892.896,92, foi de
0,00000004194.

Em 2023, foram consumidos 213.813 kWh* A intensidade energética,
considerando a receita gerada de RS 4.715.900.255,00, foi de
0,00004534.

*Calculos ndo consideram o escritorio em Brasilia, administrado
pelo Banco do Brasil.

305-1 EmissBesdiretas (Escopol)de gases de efeito estufa (GEE)

39

3052 Emissdes diretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE)

39

305-3 EmissGesdiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE)

39

4011 Novas contratacdes e rotatividade de empregados

24

404-1 Médiade horasde capacitacdo porano, por empregado

25

4052 mulheres e aqueles recebidos pelos homens

Proporcdo entre o saldrio-base e a remuneracdo recebidos pelas

27




Cartade asseguracdo

INTRODUCAO

O Bureau Veritas Certification Brasil (Bu-
reau Veritas) foi contratado pela CATENO
GESTAO DE PAGAMENTO S.A. (CATENO) para
conduzir uma verificacdo independente do
seu Relatorio de Sustentabilidade de 2024
(doravante denominado Relatério).

Asinformacdes publicadas no Relatério sdo
de inteira responsabilidade da administra-
cdo da CATENO. Nossa responsabilidade en-
contra-se definida conforme escopo abaixo.

ESCOPO DO TRABALHO

0 escopo desta verificagdo teve como base
a analise de atendimento as Normas GRI
para Relato de Sustentabilidade (Normas
GRI), incluindo os Principios1 da Global Re-
porting InitiativeTM (GRI) e se refere a pres-
tacdo de contas do periodo de 01 de janeiro
a31dedezembrode 2024.

RESPONSABILIDADES DA CATENO

E DO BUREAU VERITAS

A elaboracdo, apresentacdo e conteudo do
Relatorio sdo de inteira responsabilidade
daadministracdo da CATENO. O Bureau Veri-
tas é responsavel por fornecer uma opinido
independente as Partes Interessadas, de
acordo com o escopo de trabalho definido
nesta declaracdo.

METODOLOGIA
Aasseguracdo contemplou as seguintes ati-
vidades:

1. Entrevistas com responsaveis pelos temas
materiais e pelo contetdo do Relatorio;

2. Verificagdo remota acerca dos sistemas
e processos corporativos e operacionais,
utilizados para gerar dados e informacdes
consolidadas, apresentadas no Relatorio;

inovagdo é a nos a

3. Verificagdo da apresentacdo das infor-
macdes de acordo com os Principios* que
asseguram a qualidade do Relatorio, de
acordo com as Normas GRI;

4. Andlise de evidéncias documentais for-
necidas pela CATENO para o periodo co-
berto pelo Relatério (2024);

5. Analise das atividades de engajamento
com partes interessadas (stakeholders)
desenvolvidas pela CATENO;

6. Avaliacdo da sistematica utilizada para
determinacdo dos temas materiais in-
cluidos no Relatério, considerando o
contexto da sustentabilidade e abran-
génciadasinformacdes publicadas.

0 nivel de verificacdo adotado foi o Limi-
tado, de acordo com os requisitos da nor-
ma ISAE 30002 incorporados ao protocolo
interno do Bureau Veritas.

LIMITACOES E EXCLUSOES
Foram excluidas desta verificagdo quais-
quer informacdes relacionadas a(ao):

Atividades fora do periodo reportado;

Declaracdes de posicionamento (expres-
sdes de opinido, crenca, objetivos ou fu-
turasintencdes) por parte da CATENO;

Exatiddo de dados econdmico-financei-
ros contidos neste Relatorio, extraidas
de demonstragdes financeiras, verifica-
das por auditores independentes;

Inventario de emissGes de Gases de
Efeito Estufa (GEE), incluindo dados de
energia;

Dados e informacdes de empresas coli-
gadas ou colaboradores terceirizados,

sobreas quais ndo ha controle operacio-
nal por parte da CATENO.

As seguintes limitacdes foram aplicadas a
esta verificagdo:

Os principios de Exatiddo e Verificabilida-
de foram analisados de forma amostral,
exclusivamente a luz das informacdes e
dados relacionados aos temas materiais,
apresentados no Relatério;

As informacdes econémicas apresenta-
das no Relatério foram verificadas es-
pecificamente frente aos principios de
Equilibrio e Completude da GRI.

PARECER SOBRE O RELATORIO E

O PROCESSO DE ASSEGURAQAO

- A CATENO elaborou o Relatério seguindo
os Padrdes e Principios da GRI Standards,
naopgdo “com base”;

« Constatamos que a CATENO construiu
seu relatorio de sustentabilidade refle-
tindo os principios de relato do GRI, ga-
rantindo um relatdrio de sustentabilida-
de com qualidade. As informacg6es foram
apresentadas e demonstradas de forma
clara e os dados foram verificados quan-
to a sua completude;

Verificamos que a CATENO realizou seu
estudo de materialidade no periodo de
2022/2023, que incluiu uma analise de
tendéncias globais e referéncias em sus-
tentabilidade, pesquisa de pares do setor
e documentos internos. Contudo, ndo foi
conduzida consulta direta aos stakehol-
ders externos, o que constitui uma limi-
tacdo na compreensdo abrangente dos
temas materiais conforme recomendado
pelas diretrizes da GRI. O estudo resultou
na identificacdo de nove temas mate-

riais. Ressalta-se que alguns desses te-
mas podem ndo estar alinhados integral-
mente a estratégia atual da organizacdo,
impossibilitando uma avaliacdo comple-
ta de sua relevancia e impacto, devido a
auséncia de sua incorporagdo na gestdo
estratégica e nos processos de governan-
ca. A Cateno declara a intengdo de con-
duzir um novo estudo de materialidade,
a fim de assegurar maior alinhamento e
abrangéncia na identificacdo dos temas
de maior relevancia para suas operacdes
e partes interessadas.

Em relacdo ao principio de completude,
verificamos que as informacdes forne-
cidas no Relatério foram suficientes
para permitir uma avaliagdo parcial dos
impactos da organizag¢do durante o pe-
riodo do relato, uma vez que ndo sdo
apresentados indicadores associados
da maioria dos temas materiais que per-
mitam avaliar o desempenho desses te-
mas, assim como uma analise relativa a
riscos e oportunidades;

A Cateno demonstrou uma metodologia
de coleta e compilacdo de dados compa-
tivel com o Principio de Exatiddo da GRI,
permitindo assegurar a rastreabilidade
dos dados e indicadores reportados;

Os dados apresentados para atender aos
indicadores de emissdes de GEE fazem
partedo Inventdrio de emissdes de GEE da
Cielo (Acionista Controlador), que foi veri-
ficado de forma independente por uma
empresa especializada. Constatamos que
a apresentacdo dos dados a respeito do
inventario, seguiu as Normas GRI;

As inconsisténcias encontradas no Rela-
torio foram ajustadas durante o proces-
so de verificacdo e corrigidas satisfato-
riamente.

RECOMENDACOES
Recomendamos a realizagdo de um novo
estudo de materialidade, de modo a
apresentar temas materiais que se mos-
trem alinhados a estratégia da organiza-
cdo, incluindo a consulta a stakeholders;

« Recomendamos a inclusdo de indicado-
res associados aos temas materiais, de
modo a demonstrar o desempenho da
organizacdo relacionado a esses temas;

CONCLUSAO

Como resultado de nosso processo de veri-
ficacdo, nada chegou ao nosso conhecimen-
to que pudesse indicar que:

As informacdes prestadas no Relatorio
ndo sejam equilibradas, consistentes e
confiaveis;

A CATENO ndo tenha estabelecido siste-
mas apropriados para coleta, compila-
cdo e anadlise de dados quantitativos e
qualitativos, utilizados no Relatério;

O Relatério ndo seja aderente aos Princi-
pios para definicdo de contetdo e quali-
dade dos Padrdes GRI.

DECLARACAO DE INDEPENDENCIAE
IMPARCIALIDADE

O Bureau Veritas Certification ¢ uma em-
presa independente de servicos profissio-
nais especializado na gestdo de Qualidade,
Saude, Seguranca, Social e de Meio Ambien-
te com mais de 195 anos de experiéncia em
servicos de avaliagdo independente.

O Bureau Veritasimplantoueaplicaum Co-
digo de Etica em todo o seu negdcio para
garantir que seus colaboradores mante-
nham os mais altos padrdes em suas ativi-
dades cotidianas. Somos particularmente
atentos a prevengdo no que concerne ao
conflito de interesses.

Aequipe de verificacdo ndo possuiqualquer
outro vinculo com a CATENO, que ndo seja
a verificacdo independente do Relatério de
sustentabilidade. Entendemos que ndo ha
qualquer conflito entre outros servigos rea-
lizados pelo Bureau Veritas e esta verifica-
cdorealizada por nossa equipe.

A equipe que conduziu esta verificacdo
para a CATENO possuiamplo conhecimento
em verificacdo de informacdes e sistemas
que envolvem temas ambientais, sociais,
de salde, seguranca e ética, o que aliado a
experiéncia nessas areas, nos permite um
claro entendimento sobre a apresentacgdo e
verificacdo de boas praticas de responsabi-
lidade corporativa.

SAO PAULO, JULHO DE 2025

Anna Carolina Guedes da Silva
Auditora-lider Assurance Sustainability
Reports (ASR)

Bureau Veritas Certification - Brasil

Caimete (habar

Camila Pavdo Chabar
Gerente Executiva de Sustentabilidade
Bureau Veritas Certification - Brasil
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