Relatorio de
Sustentabilidade

2025

2
cateno



7
cateno

%, \J
iy 0 O )
WO

Esse relatdrio nasce como uma homenagem aos
saberes que atravessam geracées e sustentam,
com delicadeza e forca, a riqueza cultural do Brasil.
Ao valorizar o trabalho manual, especialmente o
croché, reconhecemos a importdncia de praticas
que carregam histdria, identidade e significado e
que representam, em sua esséncia, um compromisso
genuino com a sustentabilidade - respeitando
as pessoas, 0s processos e as culturas.

Em um mundo cada vez mais acelerado, automatizado
e orientado por resultados imediatos, o trabalho
manual ressurge como um convite ao tempo, a
atencdo e ao significado. O croché traduz esse
movimento com profundidade, sendo que cada
ponto construido a mdo carrega mais do que técnica,
mas também histéria, memdria e cuidado.

O croché é parte viva da cultura brasileira. Presente
em diferentes regibes, ele atravessa geragdes, conecta
saberes e fortalece vinculos comunitarios. E expressdo

de um fazer que respeita o tempo do processo,
valoriza o conhecimento tradicional e transforma
fios em arte, utilidade e renda. Em cada pega, ha
uma narrativa silenciosa: das mdos que aprenderam
com outras mdos, das histdrias compartilhadas em
rodas, das herancas que resistem e se reinventam.

Boa leitura!
Henrique Lucas
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Sobre o relatorio

E com satisfacdo

que damos as boas-
vindas ao Relatorio de
Sustentabilidade 2025
da Cateno.

Por meio deste documento anual, apresentamos aos nos-
sos publicos de relacionamento as principais estratégias,
operacdes e conquistas da Companhia nas esferas am-
biental, social e de governanca (ESG) no periodo de 1° de
janeiro a31dedezembro de 2025. GRi 23

O Relatdrio considera todas as atividades sob controle
operacional da Cateno e seu contetdo é guiado pela ma-
triz de materialidade da organizacdo (saiba mais na pagi-
na 13). A fim de garantir maior alinhamento as melhores
praticas de mercado quanto ao reporte de informacdes
de sustentabilidade, o relato se baseia nas diretrizes da
Global Reporting Initiative (GRI), identificadas ao longo
de todo o texto. Gri22|31

As informacdes foram validadas pela Diretoria de Gestdo
de Pessoas e Sustentabilidade, responsavel pela gestdo
do Relatorio, e devidamente aprovadas pela Diretoria
Executiva e Conselho de Administracdo da Cateno. Além
disso, contamos também com um processo de auditoria
externa (saiba mais na pagina 64), que assegura os conte-
udos apresentados. Gri2-5|2-14

« Emcasodeduvidas esugestdes, entre em contato: GRI 2-3
# sustentabilidade@cateno.com.br
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Mensagem do CEO cri22

O ano de 2025
consolidou uma nova
fase da Cateno.

Retomamos o crescimento de forma consistente, com
desempenho financeiro e operacional acima da média
histdrica e expectativas do mercado. Esse resultado re-
flete uma estratégiarobusta, focada na eficiéncia opera-
cionaleno fortalecimento do ecossistemainterno como
alavancas de geracdo de valor sustentavel.

Encerramos o ano com receita de RS 4,8 bilhdes (+9,3%)
e lucro liquido de RS 1,3 bilhdo (+19,2%), atingindo um
patamar de recorde histérico nos dezanos de empresa.
Taisnumeros traduzem a consisténcia de nossas opera-
cdes,com gestdo responsavel e equilibrio entre eficién-
ciaerentabilidade.

A obtencdo da nota maxima no indice de Resiliéncia Fi-
nanceira evidencia umasolidez excepcional, sustentada
por uma estrutura de capital robusta e indicadores de
liquidez e solvéncia que superam as exigéncias de mer-
cado. Esse resultado valida nossa governanca eficaz,
que equilibraarentabilidade e a seguranga dos recursos
e é capaz de atuar em um cenario de adversidades sem
comprometer a continuidade dos negocios.

Seguimos fortalecendo nossa marca e a parceria estra-
tégica com o Banco do Brasil, liderando iniciativas que
ampliam a relevancia da Cateno no mercado de meios
de pagamento. Ao mesmo tempo, avancamos na trans-
formacdo de um modelo historicamente fisico para um
ecossistema digital mais robusto, resiliente e orienta-
do por dados.

Focados na digitalizacdo do negocio, expandimos o uso
de inteligéncia artificial e demais tecnologias em toda a
Companhia, com capacitagdo continua dos times. Inicia-
tivas como a ampliacdo da fatura digital e a tokenizacdo
demonstram como inovagdo e performance caminham
juntas.

A digitalizacdo dos processos seguiu com investimen-
tos em ferramentas que melhoram a experiéncia do
cliente e consolidam os meios de pagamento como
vetores de conhecimento, além de apenas transacdes.
Nesse sentido, temos trabalhado para entregar siste-
mas cada vez mais estruturados em um ecossistema
completo de informacdes.

Olhando para o futuro,
nosso desafio é escalar
essa transformacdo

e nos consolidar

como uma escolha
preferencial na carteira
dos brasileiros, unindo
resultado, inovacdo e
sustentabilidade.

E por isso que, na Cateno, a sustentabilidade e estraté-
gia caminham juntas - é uma agenda estrutural, consis-
tente e continua, integrada as decisdes do dia a dia para
orientar ganhos de eficiéncia, reducdo de custos e me-
nor impacto ambiental.

Priorizamos, assim, a construcdo de bases soélidas com
o investimento no desenvolvimento das nossas pesso-
as. No tltimo ano, reconquistamos o selo Great Place to
Work (GPTW), que reconhece nosso excelente ambiente
de trabalho, e seguimos fortalecendo a cultura organi-
zacional e o acimulo de conhecimento.

Para 2026, permanecemos comprometidos com uma tra-
jetoria de crescimento responsavel, baseada em pesso-
as, tecnologia e decisdes consistentes no longo prazo.

Henrique Fernando Lucas
CEO da Cateno
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QUEM SOMOS

A Cateno

Somos a Cateno Gestdo de Pagamento S.A., uma joint
venture do BB Elo Cartdes Participagdes S.A. e da Cielo S.A.
focada na gestdo do Arranjo Ourocard, que contempla car-
tdes de crédito, débito e multiplos do Banco do Brasil. 6ri21

Fomos criados ha dez anos
com o objetivo de levar para
0 Banco do Brasil inovacdes
tecnoldgicas, agilidade,
eficiéncia corporativa e
atualizacbes do mercado de
meios de pagamento.

Atualmente, desempenhamos papel estratégico na ges-
tdo tecnoldégicadas contas de pagamento pés-pagas, na
viabilizacdo das operacdes de compra na modalidade
débito e no processamento das transacdes dos cartdes
de crédito do Arranjo Ourocard, contribuindo para a
eficiéncia, a seguranca e a escala das solucdes de paga-
mento do ecossistema BB. Gri2+6
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Conduzir avancos
tecnolégicos e
modernizar as operacdes
de meios de pagamento.

@Z Propdsito

Criar um mundo
mais simples, onde
seja facil consumir
e fazer negocios.

10

BIII"

Principios

2 Inovagio:
buscamos solucdes
tecnolégicas que
acompanhem a
transformacdo
dos meios de
pagamento,
simplificando
aformacomo
pessoas e negocios
se conectam.

> Eficiéncia:
operacgdes
modernas

€ processos
otimizados sdo
bases essenciais
para que possamos
oferecer servigos
mais ageis, simples
e acessiveis.

2 Confianca:
atuamos com
responsabilidade
esolidez
para entregar
experiéncias
segurase
confiadveis,
fortalecendo
relagdes no
ecossistema
de meio de
pagamento.

> Agilidade:
acreditamos que
aagilidade nasce
daautonomiae
daintegracdo das
nossas equipes,
que trabalham
para simplificar
experiéncias

e acelerar
transformacdes.

Diretoria nos 10 anos
em Brasilia

X

Uma década de historia

Celebramos, em 2025, 0 marco de
uma década conectando tecnologia,
inovagdo e pessoas, evoluindo com
foco em transformar o ecossistema
de pagamentos no Brasil.

Em comemoracdo, realizamos um co-
quetel especial em Brasilia e Sdo Pau-
lo com aentrega de um livro comemo-
rativo a cada colaborador. O material
foi pensado como um registro afetivo
e estratégico, valorizando as pessoas,
os projetos e os resultados que mar-
caram a histéria da Companbhia.




7
cateno

O Arranjo Ourocard .-

Com participacdo acionaria de 30% do BB Elo S.A. (subsi-
diariaintegral do Banco do Brasil) e 70% da Cielo, a Cate-
no é responsavel por assegurar a eficiéncia, a seguranca
eaintegracdodetodaaestruturatecnolégica, operacio-
nal e de processamento dos cartdes de crédito, débito e
multiplos do Banco do Brasil.

A Cateno oferece suporte tecnolégico das contas de
pagamento pds-pagas e gerencia atividades de proces-
samento de transagdes dos cartdes de crédito e débito
do Arranjo Ourocard. Nesse sentido, unimos inovacdo e
sustentabilidade aplicada ao produto como elementos
essenciais para a geracdo de valor no longo prazo.

Solucbes implementadas

A Cateno atua

na melhoria das
jornadas de clientes
para o BB, elevando
sua experiéncia.

Plataforma Cognitiva
(Assistente Virtual BB)

Esteira de desenvolvimento de flu-
X0S conversacionais para autoaten-
dimento de clientes Ourocard que
permite a ampliacdo de servigos di-
gitais eautomatizacdo deinteracdes
informativas e transacionais.

Reformulacdo da Plataforma
de Cartdes BB PF

Unifica e moderniza a plataforma de
Cartdes BB PF para simplificar pro-
cessos, integrar canais e viabilizar
novas funcionalidades, com foco em
eficiéncia operacional e melhor ex-
periéncia do usuario.

Materialidade

Com o objetivo de identificar e priorizar os temas ambien-
tais, sociais e de governanca (ESG) mais relevantes para o
modelo de negdcios da Cateno e seus publicos de relacio-
namento, em 2022, a Companbhia realizou uma pesquisa de
materialidade. GRI 3-1

O processo, dividido em trés etapas, envolveu um ben-
chmark em fontes e mecanismos de mercado relevantes
para o setor, uma analise de alinhamento dos temas mate-
riais com a gestdo deriscos e o planejamento estratégico
e, por fim, uma etapa de discussdo e validacdo dos temas
junto a alta lideranca. GRI 3-1

Como resultado, nove temas materiais foram definidos
como prioritarios para a organizacdo, sendo que cada um
deles é associado aos Objetivos de Desenvolvimento Sus-
tentavel (ODS) estabelecidos pela Organizacdo das Nagoes
Unidas (ONU). GRI 3-2

Nossa atuacgdo é orientada por uma visdo holistica
e decisGes baseadas em dados, com a eficacia das
acdes monitorada por meio de feedbacks de stake-
holders e benchmarks. Ao longo de 2025, as princi-
pais soluces implementadas pela Cateno junto ao
BB e com foco no cliente foram:

Aprimoramento no Tratamento

de Ocorréncias VIP Temas materiais

Incentiva a altomatizacio e inteli » Atracdo e desenvolvimento de pessoas (ODS 8, 10)

géncia nos processos de tratamento
de ocorréncias com robds, incluindo
novas fungdes para conciliacdo, dis-
putas, prevencdo a fraudes e gestdo

» Seguranca cibernética e privacidade de dados (ODS 9, 16)

“Temos o desafio de garantir que » Tendéncias e disrupgdo tecnoldgica (ODS 9)

nossos produtos estejam alinhados

BB Cartdes - Comunica e Converte

. - . Igual , diversi inclusa , 1
Projeto focado em melhorar indicadores de nego- > [l LSRR N DL B e )

ao posicionamento do banco mais

. . . . de bloqueios. ~ ‘ o .
sustentavel do mundo. A inovacdo e a cio por meio de estratégias de relacionamento com q SolugBes customizadas e experiéncia do cliente (ODS 9, 12)
sustentabilidade sdo fortes aliadas nesse cI|entes,~ anal|s§s~ i perfolrrrlance, e 6 Educacdo, cidadania e inclusdo financeira (ODS 4, 8, 9, 11, 16)
sentido e mostram que hda ampla esteira conversdo e revisoes estratégicas. BB, Sou Eu!

de oportunidades capazes de unir valor Al G G AL

para o cliente, negécio e impacto positivo
para o planeta.”

Criacdo de um hub integrado de au-
torizaces para reduzir recusas in-
devidas de transacoes e aprimorar a
seguranca do cliente, incluindo noti-
ficacdes, confirmacgdes de compra e
integracdes sistémicas.

Etica, integridade e pratica anticorrupcdo (ODS 16)

Sustentabilidade aplicada aos produtos e servicos

(0ODS 9, 11,12,13)
Anderson Dorneles

Diretor de Relacdes Institucionais
e Governamentais

S
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GOVERNANCA
CORPORATIVA

Estrutura de governanca

A gestdo estratégica da Cateno é fundamentada no com-
promisso com a sustentabilidade e a perenidade do ne-
gécio. Alinhada as mais rigorosas praticas de governanca
corporativa dos socios controladores, nossa atuacdo visa
a geracdo de valor continuo e consistente para todos os
stakeholders, fortalecendo o ecossistema de pagamen-
tos e reafirmando nossa solidez no mercado. ri2-9

Esse modelo é sustentado por instancias estratégicas
e de controle, como a Auditoria Interna, Diretoria Exe-
cutiva, Conselho Fiscal e Conselho de Administracdo, e
recebe o apoio de quatro comités consultivos que forta-
lecem os processos de decisdo e supervisdo. ri2-9

Membros do Conselho de Administracdo®*

Conselho de Administracdo

O Conselho de Administracdo (CA) supervisiona a ges-
tdo executiva, assegurando que as decisdes e a condu-
cdo dos negocios estejam em linha com principios da
transparéncia, equidade, responsabilidade corporativa
e prestacdo de contas. Gri2-9,212

Composto por cinco integrantes eleitos para mandatos
de doisanos,sendo quatro homens e uma mulher, o cole-
giado relne representantes dos acionistas controlado-
res com solida formacdo técnica e vasta experiéncia no
segmento em que a Cateno opera. Gri2-9

A nomeacdo dos conselheiros segue o Acordo de Acio-
nistas da Companhia e o regimento interno do Conselho
de Administracdo, que preveem aindicacdo de membros
por acionistas, desde que sejam profissionais com expe-
riéncia e conhecimento do setor, além de atender aos re-
quisitos da Lei das Sociedades por A¢des. Ri210

Datadaeleicio Vigénciado mandato Indicacao
Estanislau Mendes Llobatera Bassols 04/2025 Até 04/2027 Cielo
Louangela Bianchini da Costa Colquhoun 04/2025 Até 04/2027 Cielo
Carlos Eduardo Domingues Alves 04/2025 Até 04/2027 Cielo
Rodrigo Mulinari 04/2025 Até 04/2027 BB Elo
Pedro Bramont 04/2025 Até 04/2027 BB Elo

*Nenhum membro do Conselho de Administracdo é considerado independente.

15
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Diretoria Executiva

ADiretoria Executiva é responsavel pela conducdo das ativi-
dades operacionais da Companhia, colocando em praticaas
diretrizes estabelecidas pelo Conselho de Administracdo e
garantindo o alcance das metas corporativas.

Sua estrutura é formada por quatro diretores estatutarios
eleitos pelo CA, sendo um deles o Diretor-Presidente. Além
da Diretoria Executiva, a administracdo da Cateno conta
ainda com a atuacdo de dois diretores ndo estatutarios.

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal fiscaliza atos administrativos da Com-
panhia e assegura o cumprimento de deveres legais e
estatudrios. Com atuacdo independente, o 6rgdo é com-
posto por trés membros titulares representativos dos
acionistas da Cateno.

Comités de Assessoramento

Os comités de assessoramento sdo responsaveis por
oferecer recomendag8es técnicas a alta administracdo
e apoiar decisdes estratégicas. Atualmente, a Cateno
conta com o Comité de Riscos, o Comité de Auditoria, o
Comité de Pessoas, Remuneracdo, Elegibilidade e Gover-
nancga, e o Comité de Finangas e Operacdes.

Auditoria Interna

A Auditoria Interna é responsavel por avaliar a conformi-
dade de regras e procedimentos com as normas e politi-
cas internas da Cateno, especialmente em questdes liga-
das a gestdo de riscos,atuando de forma independente.

A area também gerencia as denuncias recebidas via Ca-
nal de Etica (saiba mais na pagina 19), apurando-as com
tempestividade, imparcialidade e confidencialidade.
Caso confirmadas, a Auditoria encaminha as ocorréncias
asareas competentes para as devidas recomendacdes de
medidas disciplinares.

Estrutura de Governanca

Comité de Auditoria

Comité de Riscos

Assembleia Geral de Acionistas

Conselho de Administracdo

Conselho Fiscal

Auditoria Interna

Comité de Financas e Operagoes

Juridica

Presidéncia - Diretoria Geral
Henrique Fernando Lucas

Estratégia e Governanca

Comunicacdo e Marketing

Inovacdo, Parcerias e

Investimentos Socioculturais

Diretoriade Operacoes

eTecnologia e Administracdo

Gustavo Milaré

Mauricio Rigotto

Eficiéncia operacional Financas

Operacdes Controladoria
Tecnologia

Administracdo

Gestdo da experiéncia
eciclodevida

Plataforma e bandeiras

Diretoriade Financas

Diretoria de Projetos,
Processos, Riscos

e Compliance

Fernando Pacheco Dias

Riscos e protecdo de dados

Compliancee
controles internos

Gestdo de projetos
e processos

\

Diretoria de Gestdo
de Pessoase
Sustentabilidade

Diretoria de Relacoes
Institucionais e
Governamentais

Anderson Dorneles Ana Claudia Vital

Solucdes em relagdes

Solucdes em
de governo

atracdo, retencdo
edesenvolvimento
de pessoas

Solucdes em
sustentabilidade

17
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Etica e integridadecris;

A ética e a integridade
orientam a forma
como a Cateno se
relaciona com seus
publicos e conduz suas
atividades.

Ao adotar principios claros e praticas responsaveis, forta-
lecemos a confianga, consolidamos uma reputacdo base-
ada na transparéncia e promovemos uma cultura organi-
zacional comprometida com a conformidade e o respeito.
Esse direcionamento contribui para um ambiente de tra-
balho saudavel, para a construcdo de relagbes solidas e
para a geracdo de valor sustentavel no longo prazo.

Codigos e politicas

Nossos codigos e politicas definem padrdes claros de
conduta e orientam a atuacdo de administradores, co-
laboradores e parceiros da Cateno com o objetivo de
prevenir riscos e fortalecer a integridade nas relacdes
institucionais. Gri223|224

0 Cédigo de Conduta e Etica e a Politica Anticorrupcio

definem as principais diretrizes que orientam nossa atu-
acdo e o dia a dia das operagdes. A Politica de Relacio-

namento com Fornecedor e a Politica de Transacdo com

Partes Relacionadas trazem regras e processos voltados
a prevencdo de potenciais conflitos de interesses. Gri21s

As politicas contemplam direitos fundamentais como
condicBes de trabalho dignas, ndo discriminacdo e pro-
tecdo de dados, e baseiam-se em referéncias como a
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, principios
do Pacto Global da ONU e convengdes da Organizacdo
Internacional do Trabalho (OIT). Além disso, exigem due
diligence rigorosa para parceiros, com avaliacdes pré-
vias e revisdes anuais, além da aplicacdo do principio da
precaucdo em decisdes que envolvam riscos socioam-
bientais. eri223

As politicas sdo aprovadas pelo Conselho de Administra-
cdo, aplicam-se a colaboradores, fornecedores, clientes
e parceiros, e sdo divulgadas por treinamentos, contra-
tos, relatdrios de sustentabilidade e publicacdes no site
institucional. Gri223

Controles

AGerénciade Compliance e Controles Internos monitora
a eficdcia do ambiente de controles da Cateno, visando
mitigar riscos, assegurar a aderéncia da Companhia aos
padrdes éticos, legais e regulatérios e atuar na remedia-
cdo tempestiva de falhas e deficiéncias.

A Cateno também conta com uma estrutura formal de
reporte e monitoramento, que inclui foruns especificos
para garantir que a alta lideranca realize o acompanha-
mento dos compromissos éticos.

Combate a corrupcdo

Submetemos 100% de nossas operacdes a processos de
monitoramento de riscos de integridade através da ana-
lise de midia negativa, verificacdo de histérico criminal e
identificacdo de Pessoas Politicamente Expostas (PEP).
Esses riscos sdo tratados de forma preventiva por meio
da aplicacdo de protocolos continuos de due diligence,
com monitoramento reforcado dos casos considerados
criticos e analises de conformidade. Gri2051

Todos os colaboradores realizam anualmente o treina-
mento obrigatério de compliance, que aborda temas
relacionados a condutas ndo permitidas pela Cateno,
como combate ao assédio e discriminacdo, corrupgdo,
conflito de interesses e temas de diversidade e inclusdo.

Como resultado de tais esforcos, ndo foram identifica-
dos casos de corrupcdo na Companhia. GRI 205-1 | 205-3

S Saibamais na Politica de Controles Internos
e Compliance da Cateno.

Canal de Etica

Com o objetivo de promover um ambiente organizacio-
nal pautado pela confianca e pela responsabilidade, a
Cateno disponibiliza um Canal de Dentincias para que
colaboradores, parceiros e terceiros possam relatar, de
forma segura e totalmente confidencial, situacdes rela-
cionadas a conduta empresarial. ri2-26

As manifestacBes recebidas sdo analisadas por uma em-
presa independente e especializada, responsavel por
avaliar o conteldo e indicar os procedimentos adequa-
dos para apuracdo. Em seguida, os casos sdo encami-
nhados a Auditoria Interna, que conduz as investigacdes
comrigor técnico e de forma isenta. ri2-26

e ©© © 0 0.0 0 0 0000000000000 000000000000 000 ,
.

Comunicacdo

Comunicamos nossas politicas a adminis-
tradores, colaboradores, parceiros e de-
mais publicos relevantes de formaampla e
continua. Para garantir transparéncia e fa-
cilidade de acesso, disponibilizamos todos
os documentos no nosso site corporativo.

Algumas das medidas adotadas para
assegurar a disseminacdo e o entendimen-
to dessas diretrizes junto aos diferentes
publicos envolvem:

> Colaboradores: promocdo de
treinamentos regulares sobre ética e
compliance para todo o time;

2 Fornecedores: exigéncia de adesdo

as politicas em documentos e contratos
durante os processos de homologacdo e
contratacdo.

® 6006000000000 0000000000000 0000000000060000000000co00e e0 °
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O Férum de Etica, composto pela Diretoria Executiva e
area de Governanca, recebe os casos e delibera sobre a
aplicacdo de medidas disciplinares, acompanhando ain-
da a efetividade dos planos de acdo corretiva. Gri226

7

Todo esse processo € sustentado por principios que
asseguram a protecdo e o respeito aos envolvidos. A
Cateno repudia qualquer forma de retaliagdo contra
denunciantes e reafirma seu compromisso com a trans-
paréncia, a ética e o fortalecimento continuo de um am-
biente organizacional integro. Gri2-26

0 Canal de Denfincias esta disponivel 24h por dia, sete
dias por semana, nos seguintes canais:

2 Site: https://canalconfidencial.com.br/cateno/#home

> Telefone: 0800377 8008
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Gestao da sustentabilidade

GRI3-3

A gestdo da sustentabilidade na Cateno é estrutura-
da a partir das diretrizes estabelecidas pela Politica
de Sustentabilidade, que orienta a conducdo dos
aspectos ESG em todas as operagfes da Companhia,
e pela Politica de Diversidade, Equidade e Inclusdo
(saiba mais na pagina 39). 6ri213

Aimplementacdo dessas diretrizes é coordenada
pela Diretoria de Gestdo de Pessoas e Sustentabilida-
de, que atua na articulacdo e no acompanhamento
dasiniciativas relacionadas ao tema. A execucdo da
agenda ESG é supervisionada pelo Conselho de Admi-
nistracdo, responsavel também pela aprovacgdo das
estratégias e politicas nessa frente. ri213

S ConhecaaPolitica de Sustentabilidade da Cateno.

EntregadoKindle

O Brasil no centro da COP30
Em novembro de 2025, Belém (PA) se tornou
palco da 302 Conferéncia das Nagdes
Unidas sobre Mudanga do Clima (COP30), 0

maior evento global voltado a sustentabili-
dade e ao futuro do planeta.

Realizada pela primeira vez no pais, a Con-
feréncia posicionou o Brasil como protago-
nista nas negociacdes internacionais sobre
clima, transi¢do energética e desenvolvi-
mento sustentavel. A conferéncia também
representou uma oportunidade para
governos e empresas alinharem politicas e
estratégias ESG a nova economia verde.

Nesse contexto, o Banco do Brasil se
destacou como coorganizador do evento e
referéncia em financas sustentaveis, com
expressivos investimentos em crédito ver-
de, bioeconomia amazonica, energia limpa
einclusdo produtiva. A Cateno apoiou o
Banco no suporte a realizagdo da Confe-
réncia por meio de patrocinio financeiro.

Mais do que um encontro diplomatico, a
COP30simbolizou um esforco coletivo por
um modelo de desenvolvimento que inte-
gre crescimento econémico, justica social e
equilibrio ambiental.

O apoio fornecido pela Cateno arealizagdo da COP30,
em Belém, reafirma o posicionamento da Companhia
frente a agenda climatica e ao protagonismo do Bra-
sil em debates globais.

Internamente, a sustentabilidade é trabalhada de
forma estruturada eintegrada junto as equipes e lide-
rancas da Cateno por meio de treinamentos, acdes de
comunicacdo interna einiciativas de engajamento.

ATrilha Educacional de Sustentabilidade, de carater
obrigatdrio, aborda temas como mudancas climati-
cas,consumo consciente derecursos, e diversidade,
equidade e inclusdo (saiba mais na pagina 39), con-
tribuindo para a disseminacdo do conhecimento e
para o alinhamento de comportamentos a estraté-
gia da Companbhia.

Esses conteldos foram reforcados pelo Forum de
Sustentabilidade, ocorrido em maio de 2025 com o
objetivo de assessorar a diretoria na discussdo de
pautas socioambientais. O Forum incentivou co-
munica¢des institucionais e campanhas internas,
que contaram com a atuacdo das liderancas como
patrocinadoras e multiplicadoras das mensagens-
-chave, fortalecendo a incorporacdo dos principios
ESG a cultura organizacional.

Ainda, em setembro, realizamos uma agdo de entre-
ga de mudas no Dia da Arvore, que reforcou a cons-
cientizacdo ambiental e o engajamento pratico dos
colaboradores com o tema.

ESG na cadeia de valor

A Politica de Sustentabilidade da
Cateno abrange terceiros, exigindo
alinhamento dos parceiros as
diretrizes da empresa.

Ao longo de 2025, incentivamos o
desenvolvimento de praticas ESG
na cadeia de valor por meio das
seguintes iniciativas:

Treinamento e informacdo
ESG: contempla a aplicacdo do
Questionario de Sustentabilidade
para nivelar conhecimento dos
fornecedores, identificar melhorias e
estimular engajamento em ESG, além
de disponibilizar um canal direto com
aareade sustentabilidade da Cateno
para duvidas e sugestdes.

Apoio naimplementacdo de
melhorias: oferece suporte remoto
ou local para execucdo de planos de
acdo ESG por meio de diagndsticos,
considerando as atividades do
fornecedor.

Programas de apoio técnico
e desenvolvimento: incentiva
o dialogo, transparéncia e boas
praticas ESG na cadeia de valor,
além de facilitar parcerias como
governo e ONGs para promover a
responsabilidade socioambiental.



https://www.cateno.com.br/docs/governance/062022-Politica-de-Sustentabilidade-Aprovada-no-CA-em-30-06-2022.pdf
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Gestao deriscos

Agestdo deriscos daCateno estadiretamenteintegrada
aaltagovernanca.Como parte desse processo, os temas
mais relevantes sdo regularmente submetidos a Direto-
ria Executiva e aos Comités de Assessoramento. As de-
cisOes estratégicas da Companhia devem estar embasa-
das por pareceres técnicos sobre riscos.

O processo de identificacdo, avaliacdo, mensuracdo,
monitoramento e reporte de riscos se alinha as melho-
res praticas de mercado e é estruturado a partir de uma
taxonomia organizada em categorias e subcategorias,
incluindo os Riscos Social, Ambiental e Climatico (RSAC).

\

12 Linha de
Defesa

Representada pelos
gestores, responsaveis
por identificar e assegu-
rar o efetivo controle dos
riscos relacionados aos
processos dentro do es-
copo de suas atividades.

22 Linha de
Defesa

Composta pelas areas de
riscos, compliance e con-
troles internos, atua no
gerenciamento e reporte
a Diretoria Executiva
sobre a exposicdo dos
riscos e sua compatibili-
dade com os objetivos da
Companhia.

0 Conselho de Administracdo orienta a estratégia cor-
porativa, aprovando politicas e objetivos relacionados
a temas ESG e acompanhando o seu desempenho. Esse
orgdo também é responsavel por atribuir o apetite por
riscos, inclusive no tocante aos riscos associados a sus-
tentabilidade, garantindo que esses aspectos estejam
integrados as decisOes estratégicas e ao modelo de ne-
gdcios da organizacdo. ri212

No processo de gestdo de riscos, a Companhia adota o
conceito de trés linhas de defesa, conforme apresenta-
do a seguir.

. 5

32 Linhade
Defesa

Formada pela auditoria
interna, fornece opinides
independentes e impar-
ciais a Diretoriae ao CA
sobre o processo de ges-
tdo deriscos, efetividade
dos controles internos e
governanga corporativa.

[ > AcesseaquiaPolitica de Gestdo de Riscos da Cateno. ]

Nas revis6es anuais do ciclo de gestdo de
riscos, os gestores de todas as areas identi-
ficam eavaliam os eventos aos quais a Cate-
no estd exposta.

Ao longo de 2025, atualizamos a matriz de
riscos e seus respectivos indicadores-cha-
ve (KRIs), aprimorando as etapas de mo-
nitoramento e reporte, e fortalecendo o
continuo acompanhamento dos niveis de
exposicdo da organizacdo frente aos limi-
tes estabelecidos.

Os KRIs sdo reportados as diferentes ins-
tancias de governanca, de acordo com os
valores observados, em periodicidades pre-
definidas e conforme critérios de criticida-
de. Quando necessario, 0s gestores respon-
saveis apresentam planos de acdo voltados
dadequacdo de processos e atividades.

Treinamentos

A cultura de riscos é disseminada por meio
de conteldos de capacitacdo que visam mi-
tigar riscos corporativos, abordando temas
como anticorrupgdo, conflitos de interesse,
canais de denuncia, ciberseguranca, priva-
cidade e outros. Gri2:24

Os treinamentos dessa natureza sdo desti-
nados atodos os colaboradores da Cateno,
sendo parte deles ofertada na modalidade
remota e obrigatdria, inclusive com testes
objetivos para avaliar o conhecimento ad-
quirido. Gri2-24

“Ao integrar riscos e compliance
d governanca e aos processos

decisdrios, a Companhia fortalece a
qualidade das decisBes estratégicas,
transforma riscos em valor e mantém
sua atuacdo alinhada as melhores
prdticas, com foco em riscos
emergentes.”

Fernando Pacheco
Diretor de Projetos, Processos,
Riscos e Compliance
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Seguranca da informacao e privacidade «.::

Em um contexto de
crescente digitalizacdo,
a protecdo das
informacdes, dos dados
e da privacidade, bem
como a continuidade
dos sistemas e negocios,
sdo prioridades.

Ao longo de 2025, avangamos na estruturacdo do mode-
lo de governanca dos dados e integracdo de controles,
com foco no aprimoramento da capacidade de preven-
cdoederespostaaincidentes, além da disseminagdo de
cultura organizacional alinhada a esses temas em todas
as areas da Cateno.

Os riscos de conformidade, reputacional, ciberseguranca
e privacidade, incluida a protecdo de dados, sdo identifi-
cados como fatores relevantes no contexto organizacio-
nal, em razdo dos potenciais impactos legais, operacio-
nais, financeiros e reputacionais vinculados as atividades
da organizacdo.

Nesse sentido,a Cateno procura manter sua governanca
robusta, sustentada por politicas corporativas, contro-
les técnicos e organizacionais, inspirados em boas prati-
cas e frameworks internacionais.

Ao longo de 2025, foram conduzidas iniciativas relevan-
tes paraofortalecimento dasegurancacibernética, pro-
tecdo de dados e privacidade, incluindo a atualizacdo de
politicas e normativos, a realizacdo de testes de segu-
ranca, avaliacdes de maturidade, estruturacdo de pro-
cessos de gestdo de vulnerabilidades e acessos, além da
revisdo de controles de identidade.

Visando ao aprimoramento continuo dos controles e a
conformidade regulatéria, mantivemos processos de
monitoramento e avaliacdo, como simulados de conti-
nuidade de negocios, indicadores derisco, avaliacbes de
legitimo interesse e revisGes contratuais.

S ConhecaaPoliticade Seguranca da Informacdo e

Cibernética e a Politica de Privacidade da Cateno.

Como resultado

dessas acdes, houve

um fortalecimento

da maturidade da
Companhiaem
seguranca e privacidade,
melhoria continua

de processos e maior
capacitacdodas
equipes, consolidando
uma postura preventiva
e resiliente frente aos
desafios digitais.

Essas acdes reforcam o compromisso continuo
da Cateno com a seguranca da informacdo, a
protecdo dos dados e a privacidade, a fim de mi-
tigar riscos, preservar a continuidade das ope-
racdes e fortalecer a confianga dos seus socios,

colaboradores, parceiros e mercado.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Participacdao em eventos

Em agosto, a Cateno participou do 2° En-
contro de Encarregados de Dados promo-
vido pela Autoridade Nacional de Protegdo
de Dados (ANPD). O evento representou
uma oportunidade Unica paraa troca de
experiéncias, atualizacdo profissional e
fortalecimento da cultura de protecdo de
dados no Brasil.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Treinamentoem
InteligénciaArtificial
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DESEMPENHO

Desempenho financeiro e operacional

No ano em que
completamos dez anos
de operacdo, atingimos
resultados financeiros
historicos.

Em 2025, a receita liquida manteve trajetoria de expan-
sdo e totalizou RS 4,8 bilhdes (+9,3%), e batemos o recor-
de delucroliquido, que somou RS 1,3 bilhdo, registrando
aumento de 19,2% em comparacdo ao periodo anterior.

Grande parte desse resultado foi impulsionado prin-
cipalmente pelo acordo de crescimento firmado com
0 Banco do Brasil, uma parceria inédita que acelerou o
financiamento e o crescimento do negocio e obteve re-
sultados acima do esperado, mais que dobrando o valor
projetado inicialmente.

0 ano também comprovou a exceléncia orcamentdria da
Catenocomevolugdosignificativanaacuraciadoor¢camen-
to (acima de 98%), superando as projecdes de resultados, e
forte disciplina na gestdo de despesas administrativas.

« Acesseosresultados completos nos Demonstrativos
# Financeiros 2025 da Cateno.

“A Cateno mantém foco na continuidade

de investimentos estratégicos e em

um planejamento de crescimento
consistente. Asolidez da governanca
corporativa sustenta esse posicionamento,
fortalecendo a transparéncia, o compliance
e a capacidade de competir de forma
consistente no mercado financeiro.”

Mauricio Rigotto Moreira
Diretor em Financas e Administracdo
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Digitalizacdo de processos

Em junho de 2025, passamos a utilizar a plataforma
Nimbi, que permite a realizagdo de concorréncias para
tornar as tomadas de precos mais modernas, ageis e
transparentes, além de atender a requisitos internos
para os processos de homologacdo e de re-homologa-
cdo de fornecedores.

Em outubro, demos inicio a troca do sistema de folhas
de pagamento, um processo ainda em implementacdo e
que compde o ciclo de evolucdo das rotinas administra-
tivo-financeiras no ambiente digital.

® ¢ 00000000000 0000000000000000000000000000000.0 e *

.

Demonstracdo do resultado do exercicio (DRE) (em R$ milhdes)

2023 2024 2025
Receita operacional liquida 4.182,0 4.412,4 4.823,1
EBITDA 2.212,0 2.145,2 1.697,9
Margem EBITDA 52,9% 43,3% 35,2%
Resultado financeiro 104,8 76,2 139,6
Imposto de renda e contribuicdo social -657,1 -571,9 -685,3
Lucro liquido 1.271,1 1.102,4 1.314,3
Volume total de pagamentos (em R$ milhdes)
2023 2024 2025
Volume total de pagamentos 414.976 427.945 451.039
Volume de débito 169.725 170.422 167.042
Volume de crédito 245.250 257.523 283.998
. Cendrio macroeconémico :
) O setor de meios de pagamento manteve uma trajetoria consistente de crescimento !
3 ao longo de 2025, impulsionado principalmente pela digitalizacdo do consumo e pela :
1 ampla adocdo de solucdes eletronicas. 1
. Em 2025, 0 mercado registrou um aumento no nimero de transagdes em relacdo a 2024.
4 Esse movimento é reforcado pela expansdo do comércio digital, pelo uso crescente de ).
) cartdes ndo fisicos e pela intensificacdo das transacdes por aproximacdo (contactless), 3
1 evidenciando a aceleragdo da transformacdo digital no setor. {
: Diante desse cenario, a Cateno tem se consolidado como um player estratégico focado
: em inovacdo, tendo como diferenciais-chave a experiéncia do cliente e a personaliza- [
y cdo na oferta de produtos. 1
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/‘/ A Cateno preza pela construcdo de uma cultura
organizacional ética e baseada no respeito e tra-
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prios, um quadro qualificado de profissionais de-
dicados e fundamentais para a sustentabilidade
do negodcio. Por isso, investimos no desenvolvi-
mento da equipe, adotando as melhores praticas
de gestdo de pessoas para promover um ambien-
tequereforce osvalores corporativos e o senso de
pertencimento. Gri27

Ainda, contamos com 129 profissionais terceiriza-
dos que atuam nos segmentos de limpeza, recep-
¢do, copa e tecnologia na Cateno. Gri2-8
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Cultura organizacional

A Cateno tem fortalecido sua cultura organizacional
por meio de iniciativas voltadas ao reconhecimento
das pessoas, colaboragdo entre equipes, aprendizado
continuo e vivéncia pratica de seus valores.

Ao longo de 2025, promovemos agbes para estimular
um ambiente inclusivo e aberto ao didlogo, com foco
na escuta ativa e na participagdo coletiva. Enfatiza-
mos ainda o alinhamento a cultura organizacional em
todo o processo de recrutamento, mantendo as boas
praticas desde o inicio da jornada do colaborador.

Dentre as praticas implementadas, destacam-se os
programas de capacitacdo técnica e comportamen-
tal, as trilhas educacionais corporativas, acdes de en-
gajamento interno e eventos tematicos relacionados
asustentabilidade, diversidade e incluséo.

Essas acoes
contribuem para a
melhor experiéncia

do colaborador,
fortalecemo
engajamento e apoiam
a construcao de um
ambiente de trabalho
positivo e sustentavel.
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Novembro Azul

7,

O s

Selo GPTW

Com o objetivo de mapear a percepcdo dos colabora-
dores sobre o ambiente organizacional, engajamento
e praticas de gestdo de pessoas, conduzimos pesqui-
sasinternas de clima organizacional.

Os resultados indicaram um aumento significativo no
indice de satisfacdo geral, o que resultou na entrada
da Companhia no ranking Great Place to Work (GPTW)
noinicio de 2025.

O selo reconhece a construgdo de um ambiente de
trabalho saudavel e centrado em pessoas, além de
fortalecer nossas boas praticas baseadas na confian-
caecolaboracdo.

No ultimo ano, a pesquisa foi utilizada de forma pla-
nejada e estratégica, apoiando a tomada de decisdo, o
monitoramento do clima organizacional e a prioriza-
¢do de acdes continuas de engajamento e bem-estar
dos colaboradores, com foco nos cinco pilares do selo:
credibilidade, respeito, imparcialidade, orgulho e
camaradagem.

A partir das informac6es obtidas na pesquisa, iremos
evoluir continuamente nossas iniciativas de gestdo,

reforcando o compromisso com um ambiente de tra-
balho saudavel e motivador.

Arraid 2025

TimedeT.l.noevento BB Week
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Atracdo e retencdo de talentos
GRI 3-3

Ao longo de 2025, a Companhia amadureceu sua estraté-
giade atracdo e retengdo de talentos por meio do forta-
lecimento da proposta de valor ao colaborador, combi-
nando oportunidades de desenvolvimento profissional,
ambiente de trabalho colaborativo e politicas alinhadas
as boas praticas de governanca e sustentabilidade.

Com foco no crescimento interno, com o objetivo de
manter equipes atualizadas e preparadas para novas
demandas do mercado, investimos na oferta de progra-
mas de reskilling (requalificacdo) e upskilling (aperfeico-
amento) para nossos colaboradores.

Time Cateno 10anos Brasilia

9000 9000 9000 9000 9000 9000 9000 9000 900090009090

Destacam-se também
iniciativas que
estimulam a diversidade
e inclusdo (saiba mais

na pagina 37) e acoes

de qualidade de vida
(pagina 40), alem da
revisdo e aprimoramento
continuo de processos
de gestdo de pessoas.

No ambito tecnolégico, a Inteligéncia Artificial (IA) tem
seintegrado aos processos de gestdo de pessoas-como
recrutamento, andlise de dados e engajamento de co-
laboradores, por meio da automatizacdo de tarefas re-
petitivas. Ainda em 2025, langcamos o banco de talentos
interno com o objetivo de explorar e potencializar o in-
tercambio de profissionais entre areas sempre que via-
vel, sem deixar de assegurar a protecdo dos dados pes-
soais e a privacidade conforme a Lei Geral de Protecdo
de Dados (LGPD).

900090009090

1PA

Q I I Q Q

\Y

Evento Mulheres

“Para o préximo ano, a drea de Pessoas
mantera o foco no fortalecimento

da escuta dos colaboradores, com a
aplicacdo da Pesquisa GPTW e o uso
integrado de dados para orientar
acles estratégicas de clima, cultura e
lideranca. A iniciativa visa promover
feedbacks mais qualificados, relacées
mais sdlidas entre liderangas e equipes
e a evolugdo continua da experiéncia do
colaborador.”

Ana Claudia Vital
Diretora de Gestdo de Pessoas e
Sustentabilidade
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Contratacdes GRri4011

Numero de Taxa (%) de Numero de Taxa (%) de Numero de Taxa (%) de
contratados contratagdo contratados contratagdo contratados contratacgdo
2023 2024 2025
Faixa etaria
Até 30anos 2 15,4% 6 60,0% 5 38,5%
Entre30es50anos 24 31,2% 19 21,1% 5 5,6%
Acima desoanos 11 31,4% 7 19,4% 5 12,8%
Género
Masculino 22 31,4% 14 19,7% 8 10,5%
Feminino 15 27,3% 18 27,6% 7 10,8%
Regido
Sudeste 37 29,6% 32 23,5% 15 10,64%
Desligamentos GRri4011
Numero de Taxa (%) de Numero de Taxa (%) de Numero de Taxa (%) de
desligados rotatividade desligados rotatividade desligados rotatividade
2023 2024 2025
Faixa etaria
Até 30anos 4 30,8% 4 40,0% 1 7,7 %
Entre30es50anos 11 14,3% 8 8,8% 5 5,6%
Acima de soanos 16 45,7 % 9 25,0% 4 10,3%
Género
Masculino 21 30,0% 12 16,9% 3 3,9%
Feminino 10 18,2% 9 13,8% 7 10,8%
Regido
Sudeste 31 24,8% 21 15,4% 10 7,1%

Representatividade e pertencimento criss

A Cateno acredita que
a promoc¢do de um
ambiente de trabalho
plural, inclusivo e
respeitoso gera valor
para as pessoas e
para o negocio.

Em 2025, evoluimos na agenda de Diversidade,
Equidadeelnclusdo (DE&I)com acdesintegradas
d estratégia de pessoas, cultura organizacional
e sustentabilidade. Dessa forma, incentivamos
nossas pessoas a ampliarem seus pontos de vis-
ta, fortalecendo a criatividade e 0 engajamento,
enquanto potencializamos nossa capacidade de
inovacdo e consolidamos nossa reputacdo.

Contamos com uma Politica de Diversidade, Equi-
dade e Inclusdo, que materializa nosso compro-
misso com a promocdo e respeito a pluralidade.
Por meio dela, reafirmamos nossa posi¢do contra-
ria a qualquer forma de discriminagdo, asseguran-
do canais seguros, acessiveis e transparentes para
denuncias e resolucdo de conflitos.

Ao longo do ano, o tema de DE&I foi discutido em
foruns internos de governanca, reunies executi-
vas einstancias decisdrias, garantindo alinhamen-
to entre discurso e pratica e fortalecendo o com-
promisso institucional com o tema.

Evento das Mulheres

Y
L 4

Acesse a Politica de Diversidade, Equidade e Inclusdo.
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Treinamentos em DE&I

A Trilha Educacional Obrigatéria de Sus-
tentabilidade passou a incorporar temas
de DE& com mddulos especificos sobre
letramento racial e feminino, neurodiver-
géncias, combate ao capacitismo, racismo
estrutural, prevencdo a praticas machistas
e promocdo de um ambiente de trabalho
respeitoso, ético e inclusivo. A iniciativa,
que contou com a participagdo de todos os
colaboradores, contribuiu para a sensibili-
zacdo, conscientizacdo e fortalecimento
de comportamentos alinhados aos valores
da Cateno.

Além de passarem por treinamentos da Tri-
Iha, a alta lideranca foi engajada de forma
ativa e estruturada com a incorporacdo do
tema a agenda estratégica de pessoas e
sustentabilidade da Companhia. Os lideres
também atuaram como patrocinadores de
acdes de comunicagdo interna e campa-
nhas de conscientizacdo, reforcando men-
sagens-chave e consolidando a diversidade
e a inclusdo como elementos centrais da
cultura organizacional.

Ao longo do ano foram desenvolvidas e for-
talecidas ainda ag¢bes de comunicagdo in-
terna e engajamento com campanhas insti-
tucionais em datas simbdlicas, estimulo ao
dialogo respeitoso e reforco das diretrizes
de conduta corporativa. Essas iniciativas
foram apoiadas por indicadores de parti-
cipacdo e adesdo aos treinamentos, per-
mitindo o acompanhamento continuo da
efetividade das acdes.

@ 0000000000000 000000000000000000 e °
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Evento Mulheres

Equidade salarial

Em 2025, a Catenoiniciou um trabalho estruturado voltado
ao fortalecimento da equidade salarial entre os géneros e
a ampliacdo da diversidade em cargos de lideranca, com
foco na transparéncia, na governanca e na adocdo de me-
Ihores praticas de mercado.

Comoobjetivorevisarestruturas, identificar eventuais dis-
torcdes salariais, assegurar critérios técnicos e imparciais
de remuneracdo e apoiar decisfes alinhadas a equidade,
iniciamos uma analise de equidade e equiparacdo salarial
eaestruturacdode um Planode Cargos e Salarios, conduzi-
doscomoapoiodeumaconsultoria externaespecializada.

A iniciativa, ainda em andamento, cria bases mais so-
lidas para a promocgdo da diversidade na lideranca ao
estabelecer critérios claros de progressdo, desenvolvi-
mento e reconhecimento, contribuindo para processos

mais justos, transparentes e inclusivos.

- Saiba mais no Relatério de Transparéncia e Igualdade
Salarial da Cateno.

Razdo entre aremuneracdo de mulheres e homens Gri4os-2

Razdoentreo Razdoentrea
salario-base  remuneracdo

de mulherese  de mulherese
homens homens
2023
Nivel
Executivo 0! 0!
Gerencial 1,15 -2
Ndo lideranca 0,85 0,85

1*Em 2023, ndo havia mulheres em cargos executivos.

Razdo entreo

Razdo entrea

salario-base remuneracdo

demulherese  de mulherese

homens homens
2024

1,11 0,624

0,883 0,544

0,83 0,87

Razdo entre o

Razdoentrea

salario-base remuneracdo

de mulherese  de mulherese

homens homens
2025

1,13 1,22

0,92 0,91

0,87 0,70

20 valorreportado paraarazdo entre a remuneracdo de mulheres e homens no Relatério de Sustentabilidade 2023 dizia respeito apenas ao saldrio-base.
3Avariacdo narazdo salarial entre mulheres e homens no nivel gerencial em 2024 é explicada tanto pelas movimentacées internas - como a saida de
gerentes séniores mulheres (com saldrios mais altos), substituidas por homens - quanto pela entrada de mulheres em cargos de menor senioridade,

o queincluiuapromocdo de duas colaboradoras para posicées de lideranca.

“0svalores comparativamente menores darazdo entrearemuneracdo de mulheres e homens nos niveis gerencial e executivo refletem a entrada de
novas lideres mulheres que, por ainda ndo estarem elegiveis, ndo receberam PPR (Programa de Participacdo nos Resultados) no periodo, impactan-
do negativamente a média de remuneracdo total feminina.


https://www.cateno.com.br/docs/governance/Relatorio-Transparencia-Salarial.pdf
https://www.cateno.com.br/docs/governance/Relatorio-Transparencia-Salarial.pdf
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Bem-estar, salide e seguranca

Na Cateno, a seguranca e o bem-estar de
nossas pessoas é fundamental.

Nossos programas de bem-estar vdo além da oferta de
beneficios tradicionais, abrangendo o cuidado com a
saude mental, o equilibrio entre vida pessoal e profis-
sional e agbes voltadas a prevengdo do burnout.

Além do convénio médico extensivo aos colaborado-
res e seus dependentes, ao longo de 2025, mantivemos
campanhas continuas de promocdo da satide, com des-
taque para:

2 Gympass (Wellhub): oferece acesso a uma vasta rede
de academias, estudios, aulas on-line e aplicativos de
salde mental, como meditacdo e terapia;

2 Bradesco Satde: além da cobertura médica, o plano
fornece acesso a servicos de telemedicina e programas
de orientacdo em salde e bem-estar, garantindo
suporte rapido e pratico sem sair de casa;

2 Campanhas de satide: apoiam a prevenc¢do ao cancer
de mama e de préstata com arealizagdo de exames
preventivos gratuitos;

40

2 Check-up anual: oferecido para colaboradores acima
de 45 anos, serve como uma ferramenta essencial
paraa prevencdo e diagndstico precoce de diversas
condicdes de saude;

2 Educacdo e conscientizacdo: promovem palestras

e encontros com profissionais renomados em areas
como psicologia, fisioterapia, urologia e oncologia para
discutir temas relevantes para a sua saude;

2 Ginasticas laborais: oferecidas duas vezes por
semana para todos os colaboradores.

Complementarmente, a Politica de Trabalho Remoto no
modelo hibrido segue consolidada, contribuindo para a
reducdo de impactos ambientais e promovendo maior
qualidade de vida e satisfacdo dos colaboradores, ao fa-
vorecer flexibilidade e bem-estar no dia a dia.

Desenvolvimento profissional ...

Investimos em
Iniciativas que
fortalecemo
desenvolvimento
técnico de nossas

pessoas e as preparam
para suas funcdes, ao
mesmo tempo em que
contribuem paraa
evolucdo do negécio.
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Com o objetivo de apoiar o desenvolvimento profissional
do nosso time, os gestores da Cateno sdo incentivados a
construirem, junto com seus liderados, o Plano de Desen-
volvimento Individual (PDI) de cada colaborador, promo-
vendo o alinhamento entre as aspirages profissionais
e as necessidades da organizacdo. Nesse contexto, esta
em implantacdo uma nova metodologia de avaliacdo de
competéncias, mais estruturada e alinhada as necessida-
des atuais e futuras do negocio, além de modulos de fee-
dback de qualidade, que fortalecem a cultura de dialogo,
aprendizado continuo e melhoria de desempenho.

Contamos também com
o Programa de Educacdo
Formal e Continuada,
por meio do qual
apoiamos a capacitacao
e a participacdo de
Nossas pessoas em
eventos e feiras de
relevancia nacional e
internacional.

Deu Certo no Extrato

Em parceria com a Fundacdo Getdlio Var-
gas (FGV), nossa Geréncia de Comunicacdo
e Marketing, juntamente com a Diretoria
de Financas, desenvolveu nosso programa
de educacdo financeira voltado aos colabo-
radores da Cateno: o Deu Certo no Extrato.

Para incentivar o engajamento, a iniciativa
permite que os participantes juntem pontos
com arealizacdo dos cursos e os troquem
por produtos vendidos na Cateno Store,
nossa loja on-line que conta com livros,
itens de papelaria e materiais de escritorio.

Além disso, oferecemos treinamentos dedicados as lide-
rancas, com foco no aprimoramento de competéncias
como comunicacdo, delegacdo e engajamento. Com base
nos resultados das pesquisas de clima, realizamos encon-
tros com o tema “Lideranca que Conecta: assertividade e
empatia para resultados sustentaveis”, abordando temas
como Comunicacdo Ndo Violenta (CNV), empatia como fer-
ramenta estratégica, conducdo de conversas dificeis e es-
truturacdo de feedbacks assertivos e construtivos.

Investimos na participacdo de executivos em eventos vol-
tados a Tecnologia em Meios de Pagamento e formac6es
especificas para diretorias. Nesse sentido, conduzimos o
“Workshop para o novo Ciclo de Avaliagdo de Competén-
cias” da consultoria Kienbaum, que teve como objetivo
implantar um modelo estruturado e ciclico de gestdo de
competéncias para acelerar os resultados e preparar as li-
derancas para os préximos anos.

Média de horas de treinamentos® GRI 404-1

Por categoria funcional
Diretoria/CEO
Geréncias

Ndo lideranca

Outros

Por género®

Masculino

Feminino

em comparagdo ao periodo anterior.

2Em 2024, direcionamos nossos esforcos a programas voltados a diretoria.

horas de treinamento entre as mulheres em 2024.

2023

92,26
87,10
72,69

76,86

68,80

87,11

2024

107,12
38,0
36,3

39,9

49,0

29,3

1Em 2024, tivemos um corte no orcamento de treinamento e desenvolvimento, impactando a média de horas por colaborador,

?Como os treinamentos foram focados na diretoria, que possui perfil predominantemente masculino, tivemos uma redug¢do nas

2025

120,33
30,63
50,62

37,36

56,04

39,92
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INOVACAOE
TECNOLOGIA

Cultura de inovacao
e tecnologia c::

A Cateno esta
comprometida com o
estimulo a inovacao,
colaboracdoe
intraempreendedorismo.

0 mercado de meios de pagamento evolui rapidamente
e exige adaptacdo constante as mudancas regulatorias,
tecnologicas e de comportamento dos usudrios. A fim de
manter a relevancia do cartdo de crédito, acompanha-
mos tendéncias, analisamos cendarios e seguimos imple-
mentando cada vez mais novas tecnologias.

A Cateno atua nesse contexto por meio da participagdo
em féruns do setor, do monitoramento constante da ex-
periéncia do cliente e da criacdo de indicadores para ava-
liar desempenho e percepcdo dos produtos.

Nossa estratégia esta focada eminovacdo, eficiéncia ope-
racional e respostas ageis as demandas da sociedade e
reguladores, garantindo crescimento sustentavel e forta-
lecimento do uso responsavel do cartdo.

“A Cateno enxerga como oportunidades
prioritdarias em inovagdo o

fortalecimento da inteligéncia artificial,
com amplia¢do da aplicacdo de modelos
para eficiéncia operacional, prevenc¢do
de inadimpléncia e retencdo de clientes,
além de iniciativas de automacdo que ja
geram ganhos financeiros relevantes.”

Gustavo Milaré
Diretor em Operacdes e Tecnologia da
Informacdo

Evolucdo da Inteligéncia Artificial

Em fevereiro de 2025, lancamos a CatlA, uma assistente dein-
teligéncia artificial generativa desenvolvido paraaprimorara
experiéncia dos colaboradores que oferece um suporte agil e
eficiente na consultade normas e politicas da organizacdo.

Além de proporcionar respostas rapidas e precisas, a ferra-
menta incentiva a criatividade dos usuarios ao possibilitar
interacBes mais intuitivas, tornando a experiéncia de uso
mais fluida e eficiente. Com isso, a ferramenta contribui
para a otimizacdo de processos internos e a disseminacdo
do conhecimento organizacional.

ACatlAtem sido aprimorada constantemente, reforcando o
compromisso da Cateno com a modernizagdo e a excelén-
cia operacional. Ao integrar inteligéncia artificial as rotinas
corporativas, melhoramos a experiéncia dos colaboradores
e fortalecemos a culturadeinovagdo para promover umam-
biente cada vez mais tecnoldgico, agil e colaborativo.
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Hackateno ciss

O Hackateno funciona
como uma vitrine

da criatividade
interna, promovendo
aintegracdo entre
colaboradores de
uma mesma drea para
estimular o trabalho
em equipe, a troca de
conhecimentos e a
construcdo conjunta
de solucoes.

Hackateno Brasilia

Os times colocam em pratica competéncias ligadas a
tecnologia, dados, seguranca e automacdes para pro-
por solucBes aplicaveis no dia a dia do negocio.

A edicdo de 2025 focou no incentivo a criatividade e a
geracdo de solucOes alinhadas aos desafios estratégi-
cos do negocio. O intraempreendedorismo foi um dos
temas trabalhados, com foco no estimulo ao protago-
nismo, pensamento estratégico e mentalidade de dono.

As equipes trabalharam desafios reais e de baixa com-
plexidade, entregando protétipos funcionais e aplica-
veis ao diaadia, 0 que aumentou o retorno paraa Com-
panhia. O desenvolvimento incluiu capacitacdo em
habilidades do futuro, uso de ferramentas tecnoldgicas
padronizadas e acompanhamento das iniciativas.

Hackateno 2025 SP

Entre as 19 solucdes
propostas, destacaram-
se trés projetos pelo
potencial de impacto,
consisténcia técnica e
aplicabilidade:

Projeto Gestdo de Notas Técnicas (GNT), desenvolvi-
do pela equipe de Compliance e Controles Internos,
apresentou umasolucdo para automatizar a elabora-
cdo de notas técnicas e o fluxo de pareceres e delibe-
racdes usando Power Apps e Power Automate;

Projeto C.A.R.A,, um agente de IA desenvolvido pelo
time de OperagOes para prevenir fraudes a partir da
analise de dados e sugestdo de regras;

Proposta de otimizacdo do fechamento gerencial da
Controladoria, que automatiza o envio e a consolida-
cdo mensal deinformacdes administrativas por meio
de cards, também utilizando Power Automate.
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Hackateno Sdo Paulo Més dalA 2025 E
Os resultados contribuiram para a fortificagdo da cul- Cultura de inovacio =
. . . & =
tura ao valorizar ideias dos colaboradores, reconhecer =
talentosinternoseincentivara participagdo na constru- Ao longo de 2025, conduzimos e apoiamos even- ’/,/ S
N s

cdo de solugdes para desafios reais do negdcio. As pro-
postas desenvolvidas no Hackateno passaramacompor
o pipeline de iniciativas de inovacdo, com potencial de
aplicagdo pratica.

Preocupacdes como escalabilidade, sustentacdo das so-
lucBes e engajamento das areas apds o programa foram
resolvidas por meio de avaliacBes técnicas, integragdo
entre areas e monitoramento com indicadores como
taxa de implementacdo e efetividade das acdes. Como
resultado, observamos maior maturidade do programa,
fortalecimento da cultura de inovagdo, aumento da co-
laboracdo e geracdo de valor ao negocio.

« Conhecaaquiahistériado Hackatenoe
“ clique aqui para saber mais sobre a edi¢do 2025.

tos voltados ao impulsionamento da inovagdo
e tecnologia no setor de meios de pagamento.

Em janeiro, apoiamos o Inova Cartdo BB,
que teve como foco o debate de estratégias
para impulsionar o uso do cartdo Ourocard.

A festa que celebrou dez anos de existén-
cia da Cateno, em fevereiro, foi marcada
pelainauguracdo da CatlA, a nova inteli-
géncia artificial da Companhia.

Em agosto, celebramos o més da IA com
palestras, encontros presenciais e uma
atualizacdo da CatlA. Os eventos buscaram
fortalecer o letramento digital e mostrar
como a IA pode ser uma grande aliada no
ambiente de trabalho.

No mesmo més, realizamos ainda um encon-
tro para executivos em Brasilia com foco em
IA e suas aplicacdes no ambiente corporati-
vo, promovido pela Profteus Academy.

Lancamento do BB Voz

Em sintonia com nossas diretrizes e compromissos de responsabilidade
social, lancamos o BB Voz em dezembro de 2024, com expansdo comer-
cial em 2025. Idealizada pelo Banco do Brasil e viabilizada pela Cateno,
ainiciativa nasceu do propdsito de promover autonomia, privacidade e
seguranca nas transacoes financeiras de clientes com deficiéncia visual.

Essa tecnologia global inédita no ecossistema do Banco conecta o car-
tdo fisico ao aplicativo do celular via Bluetooth, vocalizando cada etapa
da compra na maquininha. Além do suporte digital, o produto é acessi-
vel fisicamente, com design tatil e aplicagdes em braille no cartdo e kit
de boas-vindas.

Ainiciativa foi reconhecida com o 1° lugar na categoria ESG do Prémio
BB, em 2025, e contribuiu ativamente para o reconhecimento do Banco
em rankings que listam e premiam as empresas que mais investem na
inclusdo de pessoas com deficiéncia no pais.

Contribuir com eficiéncia e seguranca de projetos de alto impacto social

ZE0 s

do Banco do Brasil reafirma o propdsito da Caten, que segue trabalhan-
do para que a tecnologia e a eficiéncia operacional operem a servico de
uma sociedade mais justa e inclusiva.



https://www.cateno.com.br/conteudos/artigos/1bc94414-9245-4e89-9771-9f5c27a4c005/Hackateno-fortalece-a-cultura-de-inova--o-e-prepara-talentos-da-Cateno-para-os-desafios-do-futuro
https://www.cateno.com.br/conteudos/artigos/050a8465-34e1-4790-97e6-64ee6ba90782/Hackateno-celebrou-inova--o--colabora--o-e-desenvolvimento-na-Cateno
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Outras tecnologias

Automatizacdo de processos e uso de Bl

Em 2025, iniciamos a automatizacdo do processo de moni-
toramento legislativo e regulatério por meio do desenvol-
vimento de um Power Bl que reline e trata informacdes
extraidas de sites oficiais de casas legislativas (Federal e
Estaduais), de drgdos reguladores, do Banco do Brasil e da
Associacdo Brasileiradas Empresas de Cartdes de Crédito
e Servicos (ABECS).

A ferramenta possibilita o monitoramento de pautas es-
tratégicas, a identificacdo de tendéncias, o mapeamen-
to de stakeholders e o acompanhamento do andamento
de iniciativas regulatérias que podem impactar o setor.
Trata-se de um recurso analitico essencial para subsi-
diar processos decisorios e orientar o posicionamento
institucional.

Gestdo de Despesas de Bandeiras (GDB)

Em parceria com a Diretoria de Meios de Pagamentos do
Banco do Brasil, implementamos, em 2025, a plataforma
GDB com o objetivo de gerenciar despesas das bandei-
ras do Arranjo Ourocard, realizar o controle eficiente e
transparente dos gastos, promover a otimizagdo dos re-
cursos financeiros e facilitar a tomada de decisdes.

Além de automatizar processos, ainiciativa permitiu a Ca-
teno mitigar riscos operacionais, potencializar analises e
estudos das despesas e gerar eficiéncia operacional.

Projeto Interacdo

Com o objetivo de aprimorar a experiéncia do cliente na
prevencdo a fraudes e maior indice de transagdes aprova-
das, iniciamos, em 2025, um piloto para apresentar e vali-
dar uma ferramenta multicanal de comunicacdo.

O hub integra funcionalidades e ferramentas diversas,
como machine learning e omnichannel, possibilitando o
contato com o cliente de diferentes formas e se adequan-
do a maneira como o cliente responde de modo mais rapi-
do e eficiente.

No piloto realizado, foram apurados beneficios para a ope-
racdo, como um aumento na conversdo de transacdes ne-
gadas em autorizagdes a partir da confirmacdo do cliente,
uma maior assertividade na identificacdo de falso positivo
e, consequentemente, uma melhor experiéncia do cliente
no uso do Ourocard.

Novo embossing

Em 2025, adotamos uma solugdo de gestdo de persona-
lizacdo de cartdes que otimiza seu fluxo de emissdo e
entrega, proporcionando maior precisdo e agilidade na
parametrizacdo, na producdo e lancamento de produtos
(time-to-market) e, consequentemente, levando ao clien-
te uma melhor experiéncia no recebimento do produto.
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ACOES SOCIAIS

Nossas acoes sociais -

A Cateno apoiae

promove diversas

acoes sociais que

buscam valorizar a
pluralidade e gerar
impacto positivo
entre as pessoas e
comunidades em
que atua.

Aseguir,apresentamos as principaisiniciativas executa-

das aolongo de 2025.

Projeto Musical Arte Jovem

Executado entre janeiro e outubro, o projeto atendeu
cerca de 450 criancas e jovens de baixa renda em Ceilan-
dia (DF), oferecendo oficinas e apresenta¢des de musica
e danca. A iniciativa visa promover a inclusdo cultural e

o desenvolvimento educacional e fortalecer a tradicdo
musical brasileira.
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Projetos sociais e de esportes

Projeto Gerando Cidaddos Il

O “Gerando Cidadaos”
busca promover a iniciacdo
esportiva e ainclusdo social
de criancas e adolescentes
no estado de Sdo Paulo, com
foco nas modalidades de
volei e futsal.

Realizado de forma continuada ao longo
do ano, o projeto buscou despertar o inte-
resse pelo esporte e apoiar na formacdo de
cidaddos conscientes, abordando valores
essenciais como trabalho em equipe, disci-
plina e respeito.

Projeto Vila Esportiva

Com o objetivo de promover acesso ao es-
porte e a atividade fisica para pessoas de
diferentes idades, o projeto realizado em
dezembro, em Manaus (AM), contou com
modalidades como futebol, natagdo e vo-
lei,incentivando a salde, ainclusdo social
eaqualidade devida.

Projeto Escola de Futebol Gama

A Sociedade Esportiva do Gama, o maior clube do
Distrito Federal, oferece uma escola de base de
futebol com foco no treinamento e desenvolvi-
mento de jovens atletas. Com conclusdo prevista
para dezembro de 2026, 0 projeto em andamento
promove o desenvolvimento técnico, fisico e so-
cial dos participantes, aliando pratica esportiva a
valores como disciplina e educacdo.

Projeto Educa Fut De Peito Aberto

A De Peito Aberto Incentivo ao Esporte, Cultura e La-
zer é uma organizacdo sem fins lucrativos que visa
promover o esporte, a educacdo, a saude e a cultu-
ra, integrando instituicdes publicas e privadas.

O projeto “Educa Fut - Ano I”, com conclusdo previs-
ta para julho de 2026, utiliza o futevélei como fer-
ramenta educacional, beneficiando mais de 60 mil
criancas e adolescentes, incentivando ainclusdono
esporte e promovendo valores sociais.
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Festivais culturais e musicais

Projeto Prémio Bahia Aplaude

O projeto realizou 50 apresentacdes em teatros de Salva-
dor (BA), além de uma ceriménia de premiagdo no Teatro
Sesc Casa do Comércio. Realizada em maio, a cerimoénia
reconheceu artistas e producdes em diversas categorias
e prestou homenagem a personalidades do teatro. A ini-
ciativa buscavalorizar a cena teatral baiana, incentivar a
producdo local e fortalecer a reconexdo do publico com
0s palcos apds os impactos da pandemia de Covid-19.

Projeto Cavalhada de Amarantina

Acavalhada, umatradicdo de origem portuguesa e Patri-
monio Cultural Imaterial de Ouro Preto (MG), é realizada
anualmente em honra a Sdo Gongalo. Com oito dias de
programacdo gratuita, o evento realizado em setembro
incluiuinstalagdes artisticas, palestras, oficinas, mostra
cultural e feira de artesanato, valorizando uma tradicdo
histdrica que atrai turistas e preserva costumes locais.

Festival Gula

Realizado em julho na Esplanada do Mineirdo, em
Belo Horizonte (MG), o Festival apresentou uma pro-
gramacdo cultural diversificada com 20 atividades
artisticas, incluindo shows musicais, espetaculos cé-
nicos, intervencdes artisticas e uma Cozinha Show.

O evento promoveu a
valorizacdo da cultura brasileira
e proporcionou ao publico uma
experiéncia cultural acessivel

e integrada a gastronomia.

@ © © © 0 0 0000 00 0000000000000 00000000000000000 0 ¢

.

Talk Cateno

Lancamos, em 2025, a Talk Cateno, uma série de
podcasts com cinco episddios que conecta ideias e

0 0000000000000 0000 0000

Clique aqui para acessar os episédios do Talk Cateno.

© 0 0060000000000 0000000000000000c00000 00

pessoas, refletindo sobre o presente e futuro do setor com profundidade e leveza. Com a participacdo de
liderancas da empresa e acionistas, a série abordou temas como educacdo financeira, evolucdo tecnologi-
ca, seguranca digital, Inteligéncia Artificial (IA) e compliance.

® 000 00000000000 00000000000 00000000 000000000000 0000000000000 000000000000 00000000c00 o °

® c0o 0000000000000 00000 000 °
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Emissoes de GEE

AT 3
\‘)‘.::3.‘{‘:‘3’%’3:.:::“ Sy (A A Cateno busca compreender e gerenciar seus impactos Em 2025, emitimos 332,16 tCO,e, 0 que representa
= na esfera climatica por meio do Inventario de Emissdes, um aumento de 120,2% em comparagdo ao periodo
que mensura anualmente as emissdes de gases de anterior (150,84 tCO_e).
efeito estufa (GEE) da Companhia. Esse monitoramento
nos permite elaborar e implementar acdes consistentes « Cliqueaquiparasaber mais sobre a gestdo das

. N ~ . ~ N o iceh
que visam a reducdo e neutralizacdo das emissdes. emissties de GEE da Cateno.

Emissdes (tCO,e)" Gri305,3052,3053

2023 2024 2025
ESCOPO1
Combustivel mével 0 0 0
Emissdes fugitivas 0,01 0,01 0,01
X Subtotal 0,01 0,01 0,01
)
R ESCOPO 2
a
Aquisicdo de energia elétrica 8,23 11,20 8,71
Subtotal 8,23 11,20 8,71
ESCOPO 3
Deslocamento de funcionarios (casa-trabalho) 105,66 71,05 178,45
Transporte e distribuicdo (upstream) 1,97 0,41 0,01

Viagens e negdcios 131,07 68,17 144,98

4
Subtotal 238,7 139,63 323,43
Total 246,94 150,84 332,16
1 Seguimos os padrées do GHG Protocol e os fatores de emissdes e potencial de aquecimento global (GWP) disponibilizados pela Ferramenta de Cdlculo do
Programa Brasileiro GHG Protocol.
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ANEXOS

indice GRI

NORMAS UNIVERSAIS

CONTEUDOS GERAIS

LOCALIZACAO/ OMISSAO/ EXPLICACAO

21 Detalhes sobre a organizacdo Pagina9
Empresasincluidas no relatério de P
22 sustentabilidade da organizagdo Pagina3
23 Periodo do relatdrio, frequéncia e ponto de pagina3
contato
2-4 Reapresentacdo das informacdes Ndo se aplica. Nenhuma informacdo foi corrigida.
2-5 Verificacdo externa Pagina3
26 Atividades, cadeiade valor e outras relacdes Pagina9.Em 2025, contamos com 275 fornecedores diretos e 16 fornecedores indiretos. O
comerciais valor pago aos fornecedores é considerado sigiloso e, portanto, ndo é divulgado.
L Pagina31.Todos os colaboradores trabalham em regime permanente e estdo na regido
27 Funcionarios
Sudeste.
2-8 Trabalhadores que ndo sdo funciondrios Pagina3l
- Pagina15.Nenhum dos cinco conselheiros exerce funcdes executivas na Cateno e os
2-9 Estruturae composicdo da governanga - ; ;
mesmos ndo atuam de forma independente.
210 Nomeacdo e selecdo do principal érgdo de Pagina 15
governanca
211 Presidente do principal érgdo de governanca O Presidente do Conselho ndo desempenha funcdes executivas na Cateno.
212 Papeld_oPrlnopaIczrgaode governancana Paginas 15 e 22
supervisdo da gestdo de impactos
213 Delegagao deresponsabilidade na gestdo de Pagina 20
impactos
Papeldo principal 6rgdo de governancano L
214 relatério de sustentabilidade Pagina3
215 Conflitos de interesse Paginal8
O CArelne-se acadadois meses paraasseguraradeliberacdo eacompanhamento de
. < . preocupagdes cruciais relacionadas a condugdo dos negocios da Companhia. A dreade
2-16 Comunicado sobre questdes criticas ) . . Ny ) - .
Governanca Corporativa estruturae circula paraavalidacdo dos conselheiros uma agenda
anual que contempla os temas previstos para deliberacdo ao longo do exercicio social.
No periodo reportado, a organizacdo ndo contou com um programa estruturado de
217 Conhecimento coletivo do mais alto érgdo de treinamento, desenvolvimento ou engajamento especifico para membros do Conselho
governanca natematica ESG. Ainda assim,a Companhiaacompanha tendéncias e boas praticas do
mercado, com objetivo de subsidiar eventuais avaliacdes sobre o tema.
Atualmente, a Companhiando dispde de um processo formalizado de avaliagdo de
218 Avaliacdo de desempenho do mais alto 6rgdo de desempenho do Conselho de Administracdo. Ainda assim, as melhores praticas de
governanca governanca corporativa sdo acompanhadas internamente, com base em referéncias de
mercado, como subsidio para reflexdes sobre o tema.
- - Os conselheiros ndo sdo remunerados. Os Diretores tém remuneracdo fixa e bonificacdo
219 Politicas de remuneracdo o :
conforme o atingimento das metas estipuladas pelo Conselho.
: - Aremuneracdo dos Diretores é recomendada pelo Comité de Pessoas, Remuneragdo,
2-20 Processo paradeterminararemuneracdo S .
> Elegibilidade e Governanga Corporativa e aprovada pelo CA.
221 indice de remuneracdo total anual Valores confidenciais ndo divulgados publicamente.
222 Declaracdo sobre estratégia de desenvolvimento pagina 4

sustentavel
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NORMAS UNIVERSAIS

LOCALIZAGAO/ OMISSAO/ EXPLICACAO

SOLUCOES CUSTOMIZADAS E EXPERIENCIA DO CLIENTE

3-3 Gestdo de temas materiais Paginal2
ETICA, INTEGRIDADE E PRATICA ANTICORRUPCAO

33 Gestdo de temas materiais Pagina 18

2051 Qperagoef avaliadas quanto ariscos relacionados pagina 19
acorrupcdo

205-2 Comunicacdo e capacitagdo em politicase 100% dos membros de 6rgdos de governanca da Cateno foram comunicados e capacitados
procedimentos de combate a corrupgdo em politicas e procedimentos de combate a corrupcdo.

2053 Casos confirmados de corrupcdo e medidas Pagina 19

tomadas

SUSTENTABILIDADE APLICADA AOS PRODUTOS E SERVICOS

NORMAS UNIVERSAIS LOCALIZACAO/ OMISSAO/ EXPLICACAO
2-23 Compromissos de politica Paginals
2-24 Incorporando compromissos de politica Paginas18e23
~ ) . Ndo existem mecanismos de queixa para reparagdo de stakeholders impactados. O volume
2-25 Processos para reparacdo dos impactos negativos D, . > -
de demandas da espécie ndo justifica suaimplementacdo.
226 Mecarilsmos paraconsultaelevantamento de Pagina 19
questoes
ACompanhiando foialvo de sancées ou multas administrativas/judiciais significativas
' ) de ndo conformidades com leis e regulamentos no periodo relatado. A classificacdo como
227 Cumprimento das leis e regulamentos AR ; o S i P
significativa considera materialidade, valor e classificacdo como risco provavel, nos termos
do CPC25.
ACateno faz parte da Associagdo Brasileira das Empresas de Cartdes de Crédito e Servicos
2-28 Filiagdo em associagdes (Abecs), participando de féruns e grupos de trabalho sobre temas ligados a meios de
pagamento,inclusive projetos de leis federal, estadual e municipal.
Principais publicos: socios, poder executivo, legislativo, érgdos reguladores, associacdes
de classe e parceiros de negocio. Principais canais: publicacdes em sites oficiais (como
2-29 Abordagem ao engajamento de stakeholders Diario Oficial da Unido, Senado, Camara Federal, Assembleias Legislativas, Banco Central
e Conselho Monetario Nacional), midias sociais, canais de noticias relacionadas ao setor,
boletinsinternos e externos, e participacdo em feiras e eventos nacionais e internacionais.
2-30 Acordos coletivos de trabalho 100% dos colaboradores sdo cobertos por acordos de negociacdo coletiva.

TEMAS MATERIAIS

3-3 Gestdo de temas materiais Paginasl12e33
302-1 Consumo de energia elétrica dentro da 2023:213.813 kWh | 2024:208.409 kWh | 2025: 203.283 kWh
organizagdo Calculo ndo considera o escritério em Brasilia, administrado pelo BB.
i Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito .
305-1 estufa (GEE) Pagina 59
i Emissdes diretas (Escopo 2) de gases de efeito .
305-2 estufa (GEE) Paginas9
Emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito L
305-3 estufa (GEE) Pagina 59
EMPREENDEDORISMO
3-3 Gestdo de temas materiais Pagina 46
EDUCACAO, CIDADANIA E INCLUSAO FINANCEIRA
3-3 Gestdo de temas materiais Pagina 53

31 Processo paradeterminar os tépicos materiais Paginas3e 13 Aatualizacdo da materialidade estd prevista para o préximo ciclo de reporte.
32 Lista de topicos materiais Pagina 13
ATRACAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS
33 Gestdo de temas materiais Pagina34
401-1 Novas contratacdes e rotatividade de empregados Pagina36
4041 Média de horas de capacitacdo porano, por pagina 43
empregado
SEGURANCA CIBERNETICA E PRIVACIDADE DE DADOS
3-3 Gestdo de temas materiais Pagina 24
TENDENCIAS E DISRUPCAO TECNOLOGICA
33 Gestdo de temas materiais Pagina 45
IGUALDADE, DIVERSIDADE E INCLUSAO
33 Gestdo de temas materiais Pagina37
Proporcdo entre o saldrio-base e aremuneracdo
405-2 recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos Pagina39

pelos homens
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Cartade asseguracdo

Introducdo

O Bureau Veritas Quality International (BVQI), estabelecido
na Alameda Xingu, 350 - Alphaville Industrial, Barueri, Sdo
Paulo, 3° andar, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas sob o n° CNPJ 72.368.012/0002-65, declara, para os
fins devidos, que a Cateno Gestdo de Pagamento SA

com sede na Avenida Doutora Ruth Cardoso, 7221, Munici-
pio de Sdo Paulo - Brasil, inscrita no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas sob 0 n° 20.247.380/0001-70 autorizada a
publicarem todos os seus titulo e sites o trecho da Declara-
cdo de Verificacdo conforme redacdo a seguir:

“0 Bureau Veritas Certification, com base nos processos
e procedimentos descritos no seu Relatério de Verifica-
cdo, declara que para o Relatorio de Sustentabilidade da
Cateno, ndo existe evidéncia de que o mesmo ndo esteja
materialmente correto, ndo seja uma representacdo justa
dos dados e informac6es da Asseguracdo, e ndo tenhasido
preparado de acordo com as especificagdes da ISAE 3000”.

ESCOPO

0 escopo desta verificacdo abrangeu os padrdes e Princi-
pios1 da Global Reporting InitiativeTM para Relatdrios de
Sustentabilidade e se refere a prestagdo de contas do peri-
odo de Janeiro de 2025 e Dezembro de 2025, como parte do
processo de asseguragdo.

Limitacdes e exclusdes

Foi excluida desta verificagdo qualquer avaliacdo de infor-
macdes relacionadas a(ao):

« Atividades forado periodo reportado;

- Declaracdes de posicionamento (expressdes de opi-

nido, crenca, objetivos ou futuras intencdes) por parte
da Cateno;

Exatiddo de dados econdmico-financeiros contidos nes-
te Relatorio, extraidas de demonstragdes financeiras,
verificadas por auditores independentes;

Inventdario de emiss@es de Gases de Efeito Estufa (GEE),
incluindo dados de energia (verificado em processo a
parte por outra equipe do Bureau Veritas);

Dados e informacdes de Cateno coligadas ou colabora-
dores terceirizados, sobre as quais ndo ha controle ope-
racional por parte da Cateno.

As seguintes limitaces foram aplicadas a esta verificacdo:

Os principios de Exatiddo e Confiabilidade de dados foram
verificados de forma amostral, exclusivamentealuzdasin-
formacdes e dados relacionados aos temas materiais apre-
sentados no Relatorio;

As informag6es econdmicas apresentadas no Relatério fo-
ram verificadas especificamente frente aos principios de
Equilibrio e Completude da GRI.

Método de trabalho

O trabalho se deu a partir das seguintes etapas:

1. Entrevistas com responsaveis pelos temas materiais e
pelo contetdo do Relatério;

2. Verificacdo remota acerca dos processos corporativos e
operacionais (verificacdo de indicadores materiais GRI e
amostragem de informacdes);

3. Analise de evidéncias documentais fornecidas pela Ca-
teno para o periodo coberto pelo Relatério 2025;

4. Andlise das atividades de engajamento com partesinte-
ressadas (stakeholders) desenvolvidas pela Cateno;

5. Avaliacdo da sistematica utilizada para determinacdo
dos aspectos materiais incluidos no Relatério, conside-
rando o contexto da sustentabilidade e abrangéncia
das informacdes publicadas.

0 nivel de verificacdo adotado foi o Limitado, de acordo
com os requisitos da norma ISAE 30002, incorporados aos
protocolos internos de verificagdo do Bureau Veritas.

Responsabilidades da Cateno
e do Bureau Veritas

As apresentac8es de todas as documentacdes relaciona-
das ao Escopo foram de inteira responsabilidade da Cate-
no. As auditoras foram responsaveis por verificar e anali-
sarasdocumentacgdes e acdes realizadas de forma remota
e, comisso, validar o proposto no escopo.

Conclusao

Frente ao processo desta asseguracdo foi possivel con-
firmar a conformidade com as premissas do GRI. Uma
recomendacdo foi levantada visando a atualizacdo da
Matriz de Materialidade da organizacdo.

Validade

Esta Declaracdo de Asseguracdo ndo possuidatade valida-
de. Entretanto, a asseguracdo, foi realizada de acordo com
o estudo apresentado pela Cateno, conduzido no periodo
de 15/03/2026 2 30/04/2026, ndo podendo ser utilizada para
ciclos futuros.

Ressalta-se que, caso haja alguma modificacdo significati-
va, inclusdo ou exclusdo de dados/ informac6es atualmen-
te estabelecidas e validadas em relagdo ao escopo desta
Declaracdo, deve-se realizar nova asseguracdo.

Declaracdo de independéncia
e imparcialidade

O Bureau Veritas é uma Cateno independente, com mais
de 197 anos de experiéncia em verificacdo de Sistemas de
Gestdo de Qualidade, Meio Ambiente e Sustentabilidade.
Possui um Sistema de Gestdo da Qualidade certificado, ga-
rantindo conformidade ética, profissional e legal.

Sua equipe atua de forma independente, sem vinculo com
a Cateno. Além disso, aplica um Codigo de Etica rigoroso
para assegurar altos padrdes de integridade e profissiona-
lismo.

Ao final do processo e Asseguracdo foram gerados Rela-
térios Detalhados de Asseguracdo, mantidos como re-
gistro em nosso Sistema de Gestdo.

CONTATO

https://www.bureauveritas.com.br/pt-br/fale-com-gente

Sdo Paulo, 07 de maio de 2026

Juliana Bueno Colpas
Verificadora
Bureau Veritas Quality International

Nicole Pervelli Goncalves

Gerente Técnico de Sustentabilidade
Bureau Veritas Quality International

1. Exatiddo, Equilibrio, Clareza, Comparabilidade, Completude, Contexto da
Sustentabilidade, Tempestividade e Verificabilidade. 2. International Standard
onAssurance Engagements 3000 - Assurance Engagements other than Audits or
Reviews of Historical Financial Information.
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Créditos

Sede

Av.Dra. Ruth Cardoso, 7.221 - 23° Andar
Edificio Birmann, 21

Sdo Paulo, SP- Brasil

CEP 05425-902

Coordenacdo

GERENCIA DE SUSTENTABILIDADE
Ana Claudia Vital

José Marcio Rodrigues Barizon
Michel Donizete Pereira
Renan Belan da Costa
Richardson Pessoa Diniz

Direcdo de arte
Alessandra Mendes Durante

Fotos
Acervo Cateno e banco de imagens

Consultoria, redacdo e design
Ricca Sustentabilidade

https://www.linkedin.com/company/riccasustentabilidade/

Auditoria Independente
Certificadora Bureau Veritas

@ www.cateno.com.br
ln company/cateno-brasil
cateno.brasil
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